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wServicii de reparatii si intrefinere centrale telefonice si circuite interioare din
cadrul Companiei de Apd Oradea ”

Cod CPV:50334130-5 ,,Servicii de reparatii si intrefinere centrale telefonice”

1. Introducere

Prezentul Caiet de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire si descrie cerintele
pe baza cirora se elaboreazd de citre fiecare operator economic propunerea tehnici si financiari.
Acest Caiet de sarcini contine conditiile minimale si indicatii privind regulile de bazi, care trebuie
respectate astfel incét ofertantii s elaboreze propunerea tehnici corespunzitoare.

2. Generalititi;

Prestatorul se obligd si presteze serviciile la standardele si performantele asumate in contract, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Prestatorul este direct rispunzitor pentru accidentele ce pot interveni in timpul efectuirii
serviciilor.

Echipamentele remediate trebuie si corespundi nivelului de functionalitate a celor noi.

Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele corespunzitoare fiecirui
echipament.

Prestatorul are obligatia ca, in cazul in care echipamentele nu pot fi remediate la sediul
achizitorului, s asigure transportul acestora la atelierul de service i inapoi la sediul beneficiarului,
féra costuri suplimentare,

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru respectarea sigurantei in executie a normelor si
reglementérilor privind protectia muncii, a tehnicilor i procedurilor de lucru, cét si de calificarea
personalului alocat executiei activititilor, pe toatd durata de derulare a contractului.

3. Obiectul contractului:

Servicii de reparafii si intretinere centrale telefonice §i circuite interioare aferente, respectiv
revizii §i reparatii ale aparatelor telefonice aflate in dotarea Companiei de Apa Oradea.
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Prestatorul se obligd si presteze servicii de mentenanti, revizii, reparatii curente si interventii de
urgents in conditiile si la parametrii solicitati de achizitor, pentru urmétoarele echipamente, aflate la
obiectivele de mai jos:

> Sediul central — str. D. Zamfirescu nr. 3
Centrala telefonici PANASONIC TDA 200 cu urmétoarea configuratie:
- 16 linii extetioare, 16 linii interioare digitale, 64 numere interioare analogice;
» Secretariat — str. D. Zamfirescu or. 3
Centrala telefonici PANASONIC TD 816 cu urmétoarea configuratie:
- 8 linii exterioare, 8 linii interioare digitale;
> Dispecerat- str. D. Zamfirescu nr. 3
Centrali telefonicd SLICAN IPL 256 cu urmétoarea configuratie:
- 6 linii exterioare, 6 linii analogice, 4 linii interioare digitale;
> Sectia Retele Apé — str. A. Muresanu nr. 2 si str. P. Rares nr.1/B
Centrali telefonici PANASONIC TEM 824 cu urmitoarea configuratie:
- 8 linii exterioare, 8 linii analogice;
> Statia de Epurare — Calea Borsului nr. 22 L
Centrals telefonici PANASONIC TEM 824 cu urmétoare configuratie:
- 8 linii exterioare, 16 linii analogice;
> Sector Utilitiiti Regionale — Sdnmartin, str. I. Slavici nr. 105, bloc D18 parter
Centrali telfonici PANASONIC KX — TE 824 cu urmétoarea configuratie:
- 2 linii exterioare, 8 linii interioare analogice;
> Sucursala Beiug — str. Horea nr. 9
Centrala telefonici PANASONIC TEM 824 cu urmitoarea configuratie:
- 2 linii exterioare, 16 linii interioare analogice.

4. Obligatiile prestatorului - Activitatea de reparatii si intretinere

Prin activitatea de reparatii si intrefinere centrale telefonice si circuite interioarc aferente, se
intelege:
- efectuarea unui numir nelimitat de interventii pentru rezolvarea problemelor care apar in
functionarea echipamentelor;
- asigurarea permanenti (24/24 h, 7zile/7) a functionalititii echipamentelor de telecomunicatii (ex.
Dispeceratele CAO) prin interventii prompte;
- intretinerea periodicd obligatorie a circuitelor telefonice interioare §i exterioare;
- intretinerea periodici obligatorie a echipamentelor din dotare;
- punerea in functiune, mutarea si reconfigurarea posturilor telefonice necesare, in functie de situafia
care se impune;
- administrarea si programarea robotului telefonic automat conform solicitérilor;
- modificiri programare centrale telefonice, la solicitarea beneficiarului;
- modificiri in refelele interioare, la solicitarea beneficiarului;
- va asigura piese de schimb, materjale, furnituri de echipamente ce vor fi procuraie separat de
autoritatea contractantd de la prestator, pe bazi de deviz;
- efectuarea interventiilor se va face in maxim 24 ore, iar in situatii exprese, in ziua in care s-a
transmis solicitarea, in functie de urgenta intervenits,
- defectiunile care necesiti inlocuirea unor piese fard de care echipamentul nu poate funcfiona la
parametrii normali, se vor remedia in maxim 24 h de la primirea solicitirii din partea beneficiarului.
In cazuri exceptionale aceastii perioads poate fi depasitd cu acordul beneficiarului. Dacé remedicrea
nu poate fi realizati in 24 de ore de la primirea solicitirii, contractantul are obligatia de a asigura un
echipament de schimb in maxim 2 ore de la sesizarea defectiunii, p4nd la remedierea acesteia.
Predarea centralei noi la beneficiar de citre prestator, respectiv predarea celei defecte la prestator de
ciitre beneficiar, se face pe bazé de proces verbal de custodie.

Prestatorul se obligd sd repund in stare de functionare echipamentele prevazute in contract,
ori de cdte ori este solicitat.
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4 Se va prezenta lunar procesul verbal privind reviziile/interventiile periodice a echipamentelor
centralelor telefonice.

5. Oferta financiara

in oferta financiara se va mentiona preful unitar/centrald telefonics, in lei fird TVA, pentru
intretinerea lunard. Pentru departajarea ofertelor se va completa tabelul urmitor:

| Nr. intre;inere/’l‘ip centrala f Pret serviciu/ 1 luni ‘
| ert [ (Valoare lei farda TVA) |
| 1. | PANASONIC TDA 200 |

| | Sediul central — str. D. Zamfirescu nr. 3, Oradea B o j

. 2. | PANASONIC TD 816
,_ Secretariat - sediul central
| 3. | SLICAN IPL 256
Dispecerat - sediul central
4. | PANASONIC TEM 824
Sediu P.Rares nr, 1 B, Oradea
5. | PANASONIC TEM 824
_| Sector Epurare + Canal - Str. Borsului nr. 22 L, Oradea
6. | PANASONIC KX - TE 824
SUR — Sanmartin, str. 1. Slavici nr. 105, bloc D18 parter
7. | PANASONIC TEM 824
Sediu Beius - str. Horea nr. 9
Total servicii
(lei farda TVA/1 luna)
TOTAL SERVICII i
LEI FARA TVA /24 LUNI |

Noti: preturile unitare aferente poz. 6 §i 7 vor cuprinde §i contravaloarea deplasirii la aceste locatii.
4 Preturile ofertate rimin ferme pe toatii durata contractului.

4 Pentru interventii prompte la solicitirile beneficiarului, ofertantii vor face dovada ci detin
un punct de lucru pe raza municipiului Oradea.

i Ofertata va fi insofiti de un Certificat constatator emis de Oficiul Registrului
Comertului din care s rezulte existenta in domeniul de activitate al operatorului economic a
codului CAEN corespunzitor prestirii serviciilor care fac obiectul achizitiei;

4 Criteriul de departajare a ofertelor:
Departajarea ofertelor se va face in baza criteriului preful cel mai scéizut, rezultat in urma

insumdrii preturilor unitare ofertate pentru serviciile enumerate mai sus.
Numérul interventiilor pentru aceste servicii este nelimitat. Prestatorul nu va taxa suplimentar
beneficiarul dupd un anumit numér de interventii.

Contractul se va incheia cu operatorul economic a cirui ofertd rispunde la toate cerintele

solicitate in prezentul caiet de sarcini si a c#rui propunere financiard totali (valoarea tuturor
serviciilor solicitate) congine pretul cel mai scizut.
Pentru a evita contractarea unor servicii necorespunzitoare si pentru a evidentia cdt mai usor
avantajele fiecirei oferte studiate in etapa prealabild de testare de piafd, criteriul de atribuire a
contractului este ,,pretul cel mai scizut” al ofertei totale, aplicat doar ofertelor acceptabile si
conforme.
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«. Receptia

Receptia lucririlor se va efectua din punct de vedere cantitativ si calitativ in prezenta
reprezentantilor beneficiarului cAt si ai prestatorului si va consta in verificarea functiondrii
echipamentelor care au fiicut obiectul intreventiei.

La finalizarea reviziei corespunzitoare fiecarui echipament in parte precum si a interventiilor
la cerere (la solicitarea beneficiarului), prestatorul va Intocmi un raport tehnic care sé cuprinda:

-~ Locatia si perioada de verificare;

- Constatiri privind starea echipamentelor de comunicatii si a celor auxiliare, a calitaii
legéturilor interioare, constatdri sesizate, etc.

- Concluzii privind modul in care a fost realizati repararea, a elementelor diagnosticate ca fiind
defecte si propuneri privind modalitifi de reparare/inlocuirea unor subansambluri si
echipamente componente centralei;

- Starea d.p.d.v. calitativ a legéturilor interioare, dupi caz.

- Numele, prenumele, calitatea si semnéturile reprezentantilor atit din partea benefiarului, cat
si din partea prestaorului.

4 Modalitatea de platii: plata facturii pentru serviciile prestate se face cu O.P. la 30 zile de la
primirea facturii, pe baza facturii in original emisi de prestator §i a procesului verbal.

{ Durata contractului: 24 luni.

4- Valoarea estimatil a serviciului: 44.000,00 lei, fird T.V.A

4 Sursa de finantare : surse proprii — pozitie in planul de servicii 2024,
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