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" Raportla 31.12.2024

Raportul este intocmit in conformitate cu prevederile din OUG nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

). VIZIUNEA, MISIUNEA SI VALORILE S.C. COMPANIA DE APA ORADEA SA

Strategia CAO are la baza viziunea echipei asupra perspectivelor de evolutie ale
Societatii, fundamentatd pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare din ultimii ani, avand la baza premisa ca numai astfel vor putea fi oferite
servicii de calitate pentru cetateni si conditi de munca decente pentru angajati. In
acelasi timp strategia reflecta politica generala a Consiliului de Administratie si anume
aceea de a respecta principiile fundamentale de management corporativ care sa
recomande societatea ca 0 companie competitivd pe piata serviciilor de alimentare cu
apa si serviciilor de canalizare din Romania.

Directiile de dezvoltare a SC Compania de Apa Oradea SA au la baza principiile
guvernantei corporative, care statuteaza o atitudine responsabila, profesionista si etica
a companiei in raport cu principali sai stakeholderi; consumatori, autoritati de
reglementare, organisme de conducere, angajati, si toate categoriile de stakeholderi
interni si externi in general. Consiliul de administratie Tsi propune ca prin activitatea sa
sa contribuie ca Societatea sd se mentina ca o organizatie profesionista, competitiva si
aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de
calitate ale Uniunii Europene.

Pentru ca viziunea sa devina realitate SC Compania de Apa Oradea SA si-a
asumat misiunea:
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s de a furniza servicii de apa si canalizare de cea mai buna calitate si la prefuri
accesibile;

e de a promova respectul si transparenta prin tratamentul egal si farad discriminare
al tuturor clientilor sai;

¢ de a atinge un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor
pe care sa ii trateze cu respect si fara discriminare;

e de a asigura continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabild a companiei printr-
un management competitiv;

e de a construi o identitate si o structurd corporativad integrata aferenta ariei de
operare, promovand totodata responsabilitatea institutionala;

e« de a moderniza si de a extinde capacitatea de productie si furnizare a apei
potabile, precum si capacitatea de tratarea apelor uzate, pe masura cresterii
numarului de locuinte in: cartiere noi din municipiul Oradea, in zona
metropolitana si in arealul geografic al jud. Bihor,

¢ de a moderniza sistemul de operare in conditiile unei reale protectii $i conservari
a mediului Tnconjurator.

VALORILE SOCIETATH

: [ credibilitate W
[ eficientd R [ profesionalist

Valorile SC Compania de Apd
Oradea SA

|

[ transparenti } l calitate }

[ dezvoltare durabila ]

In vederea indeplinirii viziuniii, misiunii si valorilor societatii, principalele obiective
ale Consiliului de Administratie pe perioada mandatului 2021-2025 sunt
urmatoarele:

1. Cresterea eficientei si imbunatatirea performantei activitatii

2. Cresterea capacitatii de a implementa investitii in sistemul de apa si canalizare si
de a extinde aria de operare

3. Cresterea gradului de satisfactie si incredere a partenerilor: clienti, furnizori,
angajati, actionari

4. Management performant al resurselor umane

5. Implementarea si dezvoltarea principiilor guvernantei corporative

6. Grija pentru mediu

7. Digitalizare
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S.C. Compania de Apa Oradea SA, cu sediul in Oradea str. Duiliu Zamfirescu nr. 3, cu
un capital social de 12.000.800 lei Tsi desfasoara activitatea in baza Legii 31/1990
republicatd privind societatile comerciale, a Legii 51/2006 privind serviciile comunitare
de utilitati publice, a Legii 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare si OUG 13/2008 privind modificarea si completarea Legii nr. 51/2006 si a
Legii 241/2006.

ncepand cu data de 01.07.2009 Compania este operator regional, 8 comune din Zona
Metropolitana devenind actionari.

Operatorul de servicii detine licenta de operare clasa 2 nr. 5200 din 28.12.2020 pentru
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in aria bazinului hidrografic Criguri
(potrivit Ordinului nr. 583/28.12.2020) emisa de Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

SC COMPANIA de APA Oradea SA detine certificate SRAC si IQ NET pentru sistemul
de management al calitatii conform ISO 9001:2015; sistemul de management de mediu
conform 1SO 14001:2015; sistemul de management de sanatate si securitate
ocupationala conform 1SO 45001:2018. Aceste certificate pentru Sistemul de
Management Integrat reprezinta garantia pentru desfasurarea intregii activitati conform
cerintelor de calitate, de mediu, de sandtate si securitate ocupationald respectand
standardele recunoscute in domeniu.

Compania de Apa Oradea este prima dintre companiile de stat sau private din Romania
care a obtinut acreditarea sa in domeniul achizitii din partea Chartered Institute of
Procurement and Supply firma de certificare recunoscutd pe plan international pentru
cea mai buna practica in materie de lansare, derulare si urmarire achizitii.

CAPACITATI DE EXPLOATARE

Compania de Apa Oradea, cu o experienta de 135 ani in domeniul alimentérii cu apa si
120 ani in activitatea de epurare a apelor uzate exploateaza in prezent urmatoarele
capacitati:
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Statii de captare - tratare — pompare apa potabila - 8 statii, din care:
o 5 statii cu o capacitate totald de 2.100 /s captare-tratare-pompare apa
potabild - in Oradea,;
Retele de transport si distributie apa — 1.549,8 km, din care:

o 730,8Km - in mediul urban (639,5 Km — Oradea);
o 819 Km - in mediul rural.

Statii de repompare apa potabila - 165 statii, din care:
o 84 de statii de repompare pentru apa potabila in Oradea;
Bransamente apa — 61.383 buc, din care:

o 31.358 buc - in mediul urban (28.130 buc — Oradea);
o 30025 buc - in mediul rural.

Retele canal menajer — 864,3 km, din care:

o 554,3 Km in mediul urban (508,3 Km — Oradea);
o 310Km in mediul rural.

Retele canal pluvial - 377 km, din care:
o 356 km — Oradea
Racorduri canalizare menajera — 43.850 buc, din care:

o 28.050 buc in mediul urban (25.290 buc — Oradea);
o 15.800 buc in mediul rural.

Statii de pompare in sistemul de canalizare - 168 statii, din care:

o Canalizare menajera — 157 statji, din care 40 statii in Oradea
o Canalizare pluviala 11 statii in mun. Oradea.

Statii de epurare — 7 statii, din care:
o Statia de epurare din Oradea cu o capacitate de epurare mecano-biologica-
tertiara a apelor uzate de 2.200 i/s.

POPULATIE DESERVITA

1.1. Populatia deservita

In intreaqa arie de operare:

Alimentare cu apa: 272.780 locuitori (99 % din populatia rezidenta)
Canalizare: 234.450 locuitori (90,64 % din populatia rezidenta)

in municipiul Oradea:
Alimentare cu apa: 196.050 locuitori (99,99 % din populatia rezidenta)
Canalizare: 192.000 locuitori (97 % din populatia rezidenta)
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Pentru a se indeplini din punct de vedere institutional conditiile impuse de accesarea
Fondurilor de Coeziune, incepind cu anul 2010 s-a procedat la extinderea Ariei de
operare, arie care in prezent cuprinde urmatoarele Unitati Administrativ Teritoriale:

e Oradea

e Sanmartin (Sénmartin, Baile Felix, Baile1Mai, Rontau, Haieu, Beffia,
Cordau,Cihei)

e Tinca (Tinca, Gurbediu, Girisu Negru, Rapa, Belfir)

¢ Santandrei (Santandrei, Palota)

¢ Nojorid (Nojorid, Les, Livada)

o Osorhei (Osorhei, Fughiu, Alparea, Cheriu, Felcheriu)

¢ Girigu de Crig (Girisu de Crig, Tarian)

» Beiusg (Beius, Delani)

» Hidigel (Hidigelu de Sus, Hidiselu de Jos, Mierldu, Santelec, Sumugiu)

e Dragesti (Dragesti, Tasad, Dicanesti, Topesti)

¢ Ceica (Ceica, Bucium, Dusesti)

¢ Paleu (Paleu, Saldabagiu de Munte, Uileac)

e Tileagd (Tileagd, Tilecus, Posoloaca )

e Varciorog (Varciorog, Fasca, Serghis)

e Olcea (Olcea, Calacea, Ucurig)

¢ Ineu (Ineu, Husasau de Crig)

e Copacel (Copacel, Sarand)

¢ Lazareni (Lazareni, Calea Mare, Carandeni, Bicacel, Gepis)

e Cefa (Cefa, Inand)

¢ Madaras (Madaras, lanosda, Homorog, Martihaz)
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CONDUCEREA SOCIETATII

CONDUCEREA ADMINISTRATIVA A SOCIETATII

Actualul consiliul de administratie al societatii a fost numit in urma selectiei
desfasurate in anul 2021, prin HCL 500/2021 si are urmatoarea componenta:

Nr. crt. Numele si prenumele . Functia in CA
1 Has Nadia Ramona | presedinte

2 Oros Claudiu Romulus membru

3 Groza Mihai Dan membru
4 Mesteru Marius Gabriel | membru

5 Fonoage Vasile membru

6 Ailisoaie Razvan membru

7 Negrean Dinu Claudiu membru

Selectia si nominalizarea membrilor Consiliului de Administratie la nivelul
Societatii s-a realizat cu respectarea prevederilor OUG nr.109/2011 privind guvernania
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobata
prin Legea nr.111/2016 si a Normelor metodologice de aplicare (HG nr.639/2023).

CV-urile administratorilor companiei sunt prezentate pe pagina de internet a
societatii la www.apaoradea.ro, sectiunea “Structura companiei- Echipa manageriala”.

CONDUCEREA EXECUTIVA A SOCIETATII

Conducerea executivd a societdtii este formatd in prezent dintr-un director
general, un director tehnic si unul financiar, selectati in baza OUG 109/2011 (avand
obiective de perfomant3 asumate prin contractele de mandat incheiate pe perioada de 4
ani) sprijiniti in activitatea lor de celelalte structuri din organigrama. Modul de
organizare, interdepentele intre diferitele departamente, subordonarile ierarhice si
principalele responsabilitati ale fiecarui departament sunt stabilite prin Regulamentul de
Organizare si Functionare, precum si in normele si procedurile de lucru specifice.

Director General

Prin Hot CA nr.34/23.09.2021 a fost numit in functia de Director General, pe o durata
de 4 ani, dl Chindlea Lucian.
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Director Economic

Prin Hot CA nr 35/23.09.2021 a fost numita in functia de Director Economic, pe o
durata de 4 ani, dna Silaghi Maria.

Director Tehnic

Prin Hot CA nr 36/23.09.2021 a fost numit in functia de Director Tehnic pe o durata de

4 ani, dl Popa Cristian.

CV-urile directorilor actuali ai companiei sunt prezentate pe pagina de internet a
societatii la www.apaoradea.ro, sectiunea “Structura companiei- Echipa manageriala”.

RESURSE UMANE

Structura de personal la 31.12.2024, este urmatoarea:

An 2023 2024
Numar Mediu Personal Total Total
Pondere Pondere
personal personal

TOTAL 533 100% 515 100%
Conducere (contract mandat) 3 0,56% 3 0,58%
Personal TESA 168 31,52% 163 31,65%
Maistri 9 1,69% 9 1,75%
Muncitori 353 66,23% 340 66,02%

in perioada 2020-2024 posturile prevazute in organigrama si gradul de ocupare se

prezinta astfel:

Nr. posturi mandat $i posturi Nr. posturi mandat si posturi
Specificatie conform organigramei aprobate ocupate

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Conducere
(mandat) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Personal
TESA 168 | 167 | 181 181 175 164 | 158 | 174 | 164 162
Maistri 9 10 9 9 9 9 10 9 9 9
Muncitori 395 | 395 | 382 | 382 | 341 394 | 375 | 362 | 346 337
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Total 575 | 575

575

575 | 528

570

546 | 548

522

511

Numarul de salariati la 31.12.2024 a fost de 511, din care 115 femei si 396 barbati.

In functie de varsta, structura de personal la 31.12.2024 este urmatoarea:

Categorie de varsta Nr persoane Pondere in total
- Intre 21-30 ani 17 3,33%
- Intre 31-40 ani 77 15,07%
- Tntre 41-50 ani 164 32,09%
- Intre 51-60 ani 228 44.62%
- intre 61-68 ani 25 4.89%
Total 511 100%
in functie de tipul de studii absolvite, structura de personal la 30.09.2024 este
urmatoarea:
Nivel de studii Nr persoane Pondere in total
Studii superioare 165 32,29%
Scoala de maistri 9 1,76%
Studii medii 327 63,99%
Muncitori necalificati 10 1,96%
Total 511 100%

Situatia privind fluctuatia numarului de persoane nou angajate/persoane care au incetat
raporturile de munca cu societatea in perioada 01.10.2021 — 31.12.2024 se prezinta

astfel:

Numar integral persoane 01.10.2021 | 2022 | 2023 2024
Numar de angajati (inclusiv contract de 552 546 548 592
mandat)

Numar de persoane nou angajate 7 47 24 35
Numar c_ie persoane care au incetat 13 45 50 46
raporturile de munca cu societatea

Numar de angajati la sfarsitul perioadei 546 548 522 511

10
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Mentionam ca la 31.12.2024 avem 5 salariati (pensionari) si 1 salariat care indeplineste
cumulativ conditile de varstd standard si a stagiului minim de cotizare pentru

pensionare.

). ACTIVITATEA ECONOMICA

Executia bugetului de venituri si cheltuieli

Bugetul de venituri si cheltuieli al Companiei de Apa Oradea SA este unul dintre
instrumentele de baza cu ajutorul caruia se dimensioneaza resursele financiare, se
asigura echilibrul financiar si se sintetizeaza rezultatele ntregii activitati, astfel incat

aceste rezultate sa fie orientate spre directiile care asigura venituri sporite, sursa certa

de finantare a programului investitional lansat de companie in baza strategiei de

dezvoltare durabild a capacitatilor de productie, a intregului sistem de alimentare cu apa

si canalizare.

In sintezé&, evolutia bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2024 se prezinta, dupa

cum urmeaza;

Nr. Plan Realizari
INDICATORI rd. 2024 2024
mii lei mii lei
VENITURI TOTALE (rd. 1 =rd. 2 + rd. 3) 1 150.530 164.897
Venituri din exploatare 2 147.780 161.363
Venituri financiare 3 2.750 3.534
CHELTUIELI TOTALE (rd. 4=rd. 5§ + rd. 12) 4 130.649 129.656
Cheltuieli de exploatare, din care: 5 129.449 128.571
A. cheltuieli cu bunuri si servicii 6 47.800 38.773
B. cheltuieli cu impozite, taxe si| 15.414 15.329
varsaminte asimilate
C. cheltuieli cu personalul 8 50.385 49,949
D. alte cheltuieli de exploatare 9 15.850 24.520

11
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Cheltuieli financiare 10

1.200

1.085

REZULTATUL BRUT (profit/pierdere) | 11

19.881

35.241

Se constata o crestere a profitului fata de nivelul planificat cu 177,26 % ca urmare a:

- Cresterii veniturilor intr-un procent de 9,54 % fata de nivelul planificat;
- Economii la cheltuieli de 0,76 % fata de nivelul planificat ca urmare a

monitorizarii permanente a costurilor.

Dinamica executiei bugetare la 31 decembrie in perioada 2022 —2024:

indicator UM 2022 2023 2024
Cifra de afaceri anuala estimata | Mii lei 101.600 119.650 140.980
Cifra de afaceri realizata la 31 | \ijei | 106.318 126.938 153.972
decembrie

Pondere % 104.64% | 106,09% | 109.22%

12
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contul de Realizat
profit si Buget Realizat %o Buget Realizat_ Yo Buget prezumat Yo
pierdere 2022 31.12.2022 | 31.12.2022 2023 31.12.2023 | 31.12.2023 2024 31.12.2024 | 31.12.2024
Venituri din
exploatare | 107.400 112.424 104,68 | 128.120 136.656 106,66 | 147.780 161.363 109,19
Productia
vanduta 101.600 106.318 104,64 | 119.650 126.938 106,09 | 140.980 153.972 109,22
alte venituri 5.800 6.106 105,28 8.470 9.718 114,73 6.800 7.391 108,68
Cheltuieli de
exploatare, din
care: 105.290 96.712 91,85 | 124.626 118.975 95,47 | 129.449 128.571 99,32
bunuri si
servicii, din
care: 39.031 32.126 82,31 41.319 33.849 81,92 47.800 38.773 81,12
materii prime 1.700 1.599 94,06 2.200 2.163 98,32 2.800 2.628 93,86
cheltuieli cu
impozite si
altele asimilate 14.596 14.168 97,07 16.200 15.074 93,05 15414 15.329 99,45
cheltuieli cu
personalul 40.723 40.247 98,83 46.707 46.249 99,02 50.385 49.949 99,13
alte cheltuieli
de exploatare 10.940 10.171 92,97 20.400 23.803 116,68 15.850 24.520 154,70
Profit/pierdere
din exploatare 1.530 15.712 | 1.026,93 1.530 17.681 1.155,62 18.331 32.792 178,89
Venituri
financiare 490 1.846 376,73 2.010 2.748 136,72 2.750 3.534 128,51
Cheltuieli
financiare 1.600 1.521 95,06 1.700 1.499 88,18 1.200 1.085 90,42
Profit/pierdere
financiari -530 325 -61,32 -530 1.249 -235,66 -530 2.449 462,08
Venituri totale 107.890 114.270 105,91 | 130.130 139.404 107,13 | 150.530 164.897 109,54
Cheltuieli
totale 106.890 98.233 91,90 | 126.326 120.474 95,37 | 130.649 129.656 99,24
Profit/pierdere
bruta 1.000 16.037 | 1.603,70 3.804 18.930 497,63 19.881 35.241 177,26
Impozit pe
profit 184 1.873 | 1.017,93 1.809 4.428 244,78 3.581 6.872 191,90
Profit/pierdere
neti 816 14.164 | 1.735,78 1.995 14.502 726,92 16.300 28.369 174,04
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V). ACTIVITATEA DE DEZVOLTARE

INVESTITII

Activitatea de investitii a Companiei este structurata pe doua directii:

A. Proiecte pentru exploatarea si functionarea in conditii optime a sistemului de
alimentare cu apa si canalizare, repararea, reabilitarea si modernizarea acestuia -
cu finantare din Buget Local si Surse Proprii ale Companiei

B. Proiecte de Extindere a sistemului de alimentare cu apa si canalizare - prin
programe cu finantare din fonduri externe.

Activitatea de investitii s-a desfasurat cu respectarea cerintelor impuse de:

o strategia de reducere a pierderilor de apa;
o strategia de protectia mediului

La data de 31.12.2024, la nivelul ariei de operare s-au realizat lucrari de investiii in
valoare de 39.670 mii lei, repartizate pe surse de finantare dupd cum urmeaza:

Mii lei
g:t Sursa de finantare Plagogr;ual Rezaol|;4ar| Por:zere
1 Surse CAO 60.437 21.945 36,31
- investitii si dotari 55.187 17.558 31,82
- rambursare datorie externa 4.450 4.387 98,58
- coeziune 800 0 0,00
Buget local 70.112 15.530 22,15
2 - investitii 63.617 15.225 23,93
- coeziune 6.495 305 4,70
3 Fonduri nerambursabile (coeziune) 11.672 1.217 10,42
4 Buget de stat - coeziune 4.917 978 19,89
Total 147.138 39.670 26,96
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Municipiul Oradea

Pana la data de 31.12.2024, in municipiul Oradea s-au realizat lucrari de reabilitare si
extindere a retelelor de apé si canalizare finantate din buget local, in valoare totald de
15.530.313 lei.

Lucrarile s-au executat pe urmatoarele strazi:
Inlocuire retele canalizare pluviala cu conducta PP strada Constantin Tanase
Inlocuire retele canalizare pluviala cu conducta PP strada Beiusului
Inlocuire retele canalizare pluviala cu conducta PP strada Closca
Inlocuire retele canalizare pluviala cu conducta PP strada Nicolaus Olahus
Inlocuire retele canalizare pluviala cu conducta PP strada Erou Marius Cosma
inlocuire retele canalizare pluviala cu conducta PP Evreilor Deportati (Parc Nicolae
Balcescu)
inlocuire retele canalizare pluviala cu conducta PP strada Garoafei
Inlocuire retele canalizare pluviala cu conducta PP strada Titu Maiorescu
inlocuire retele canalizare pluviala cu conducta PP strada |.L.Caragiale
inlocuire retele canalizare pluviala cu conducta PP strada Arany Janos
nlocuire retele canalizare pluviala cu conducta PP strada Grigore Ureche
inlocuire retele canalizare pluviala cu conducta PP strada George Enescu
Inlocuire retele canalizare pluviala cu conducta PP strada Universitatii
Inlocuire retele de alimentare cu apa pe strada Beiusului
inlocuire retele de alimentare cu apa pe strada Universitatii (Armatei Romane)
Extinderea retelelor de canalizare menajera/pluviala in zona CET Il — Selgros
inlocuire retele de alimentare de apa si retele de canalizare menajera si pluvialéa pe str.
Avram lancu, Mihail Kogalniceanu, Calea Matei Basarab si Parc Balcescu
Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judeful Bihor,
in perioada 2014-2020-SZA ORADEA

YV VYVYYVYY

VVVYVYYVYYVYVYVYVYVYY

A1

Pan3 la data de 31.12.2024, in municipiul Oradea s-au realizat lucrari de reabilitare si
extindere a retelelor de apa si canalizare finantate din surse CAO (Surse proprii + 1ID),
in valoare totala de 10.661.876 lei.

Lucrarile executate:

» Executie statie de repompare apa potabila si bransament electric pe str. Piersicilor;

> Statie de pompare de ridicare a presiunii pe str. Ogorului si bransament electric si
extinderea retelei de apa pentru alimentarea cartierului Viena;

15
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YV VYV VVVVVYVYYVYYVYVYYY Y VY

Y

YV V VYV

Inlocuire retea de ap3, retea de canalizare menajera si retea de canalizare pluviala pe
str. Barbu Stefanescu Delavrancea;

Amenajare locuri de parcare acoperite- constructie metalica;

Reparatie in regim de urgenta a retelei de canalizare menajera si pluviala pe strada
Evreilor Deportati (Mihai Viteazul si Nr. SA);

Executat bransament de apa pe str. Calugareni nr. 4- Scoala Generala nr 16;
Executat bransament de apa pe str. Nordului, nr 21/B;

Executat bransament de apa pe str. Americii nr.1 si nr.39;

Executat bransamente de apa pe str. Aurel Covaci nr.2, nr.20 si nr.30;

Executat racord canalizare menajera pe str. Caporal Musat nr.9/B si nr.9/C;

Executat racord canalizare menajera pe str. Aurel Covaci nr.22;

Executat racord canalizare menajera pe str. Mestesugarilor nr.51.

Executat bransamente nou sistem irigare Evreilor Deportati

Executat bransamente de apa pe str. Caporal Musat nr.9 A

Executat bransamente de apa pe str. str. Aurel Covaci nr.22

Inlocuire retea canal pluvial str. Dragos Voda (Pod C.F.R - str. Maresal A. Averescu)
Tnlocuire retea de canalizare menajera si pluviald pe Str. Ronald Reagan, Gr. Ureche
si Feldioarei

Extindere retea canalizare si alimentare cu apa pe str. Aurel Covaci

Extindere retea de apa pe str. Tompa Mihaly

Extindere retea de apa str. Depozitului

Extindere retea de alimentare cu apa, dupa statia de hidrofor SH215 str. Republicii
tronson Mestecanisului/Pescarusului

Extindere retea de apa si bransamente pe str Apateului (tronson cuprins intre str.
Jurjacks Tibor si Apateului)

Executat bransamente noi de apa str. Vicent Van Gogh

Inlocuire retea de canalizare pluviald Piata 1 Decembrie 1918

Extindere retea canalizare pe str. Aurel Covaci

Inlocuire retea canalizare pe str. Grivitei, in zona Santul Cetatii

In 28.05.2024 Compania de Apa Oradea a semnat cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor
Europene Contractul de finantare in valoare de in valoare de 290.459.710 lei pentru
perioada de implementare 05.12.2022 — 31.12.2027.
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Implementarea proiectului se realizeaza prin intermediul unui numar de 4 Contracte de
servicii si a 8 Contracte de lucrari:

CL1 — Reabilitare Uzina 5 Oradea — BH — CL1 — achizitie reluata

CL2 —Extinderea si Reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in
Oradea-Zona 1, Data inceperii; 09.12.2024, Valoare contractata: 14.898.071 lei
(fara TVA)

CL3- Extinderea si Reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in
Oradea—Zona 2, in curs de achizitie

CL4 —Extinderea si Reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in
Oradea-Zona 3, Data inceperii:15.04.2024, Valoare contractata: 22.170.239 lei
(fara TVA)

CL5 —Extinderea si Reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in
Oradea-Zona 4, Data inceperii: 25.06.2024, Valoare contractata 8.554.458 lei (fara
TVA)

CL6 - Extindere Sistem de alimentare cu apa in Copacel — urmeaza achizitia

CL7 Extinderea Conducte de Aductiuni, Statie de Clorinare, Rezervoare si Statie
de Pompare-CJ Bihor C1, Data inceperii 12.09.2024, Valoare contractata
31.085.107 lei (fara TVA)

CL8 —Extinderea Conducte de Aductiuni, Statie de Clorinare, Rezervoare si Statie
de Pompare-CJ Bihor C2, Data inceperii 14.12.2023, Valoare contractata,
13.963.285 lei (fara TVA)

Indicatori fizici de realizat in cadrul acestui proiect:

- Extindere retea de distributie a apei — 30,02 Km
- Reabilitare retea de distributie a apei — 4,26 Km
- Extindere retea de aductiune a apei — 43,294 Km
- Extindere retea de canalizare — 32,66 Km

- Reabilitare retea de canalizare — 0,45 Km

- Rezervoare de inmagazinare apa — 5 buc.

- Statie de tratare a apei — 1 buc.

- Statii de clorinare — 3 buc.

- Statii de pompare apa potabila - 7 buc.

- Statii de pompare apa uzata — 23 buc.

In anul 2024, s-au efectuat lucrari de extindere/reabilitare retele de uitilitati,
bransare/racordare consumatori. pe urmatoarele strazi:

CL2 -

Afinelor, Pavilioanele CFR, Popasului, Plopilor

CL 4 — Marte, Corneliu Baba, Nicolae Grigorescu, 38, 21, Calea Lactee, Jupiter, Venus,
Terra, Saturn, Uranus, Pluto, Andromeda, 27, Anton Samuila, |.S.Fogarasi, Kelemen
Lajos, Dimitrie Onciul, Al. Macedonski, Popa Atanasie, Acad. D.Prodan, William
Shakespeare, Calea Santandrei, lacob Caius
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S-au finalizat: Apa: 7.595 m conducte + 300 bransamente, Canal: 8.678 m conducte + 342
racorduri . Contractul este executat in proportie de 74 %

CL5 — Apateului, Lascar Catargiu, 27, Petru Maior, ica Marin Dacian, Ovidiu Cotrus, Mare,
Szatarill Ferenc, Bemer Lazlo, Eva Heyman, Ciheiului, Liszt Ferenc, Leonardo Da Vinci,
Dragos Voda, Fluviului, Bumbacului

S-au finalizat: Apa: 3.630 m conducte + 83 bransamente, Canal: 2.180 m conducte + 5
racorduri . Contractul este executat in proportie de 55 %

CL 8 — S-a pozat conducta de aductiune in lungime de 13.380 m. Contractul este executat
in proportie de 79 %

Prin implementarea in anul 2024 a lucrarilor de investifii receptionate si prin extinderea
capacitatilor preluate in exploatare prin Contractul de delegare de gestiune, s-au realizat
urmatorii indicatori fizici:

< Ritmul de extindere a retelei administrate

Indicator — Aria de UM 2020 2021 2022 2023 2024
operare
Apa Km/an 29 76 55 30 57
Canal Km/an 7 36 42 8,5 8,9
% Brangamente/Racorduri existente in administrarea Companiei
Indicator Aria de Uum 2020 2021 2022 2023 2024
operare
Apa Nr. 52.690 | 56.395 | 59.330 | 60.968 | 61.520
Canal Nr. 37.560 | 40.050 | 42.163 | 43.401 | 43.850
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V). ACTIVITATEA COMERCIALA

Obiectivele strategiei comerciale a SC Compania de apa Oradea SA sunt:
v Modernizarea si imbunatatirea serviciilor livrate clientilor CAO
v Orientarea cétre clienti prin identificarea nevoilor imediate ale acestora
v' Cresterea gradului de satisfactie a clientilor CAO prin oferirea unor solutii eficiente

Cresterea gradului de satisfactie a clientilor

Indicator de performanta 2020 2021 2022 2023 2024
Numarul anual de reclamatii privind
echipamentele de masurare 185 177 169 184 118
Numarul de sesizari privind parametri
apei furnizate (Q, P, calitatea apei) 481 S 550 224 214
Numarul de reclamatii  privind
facturarea (citirea, f?cturarea. ) Si 50 67 50 102 08
incasarea  contravalorii  serviciilor
prestate)
Numarul de reclamatii privind gradul
de asigurare continua in furnizare 5.573 | 5.490 | 5297 | 5235 | 5.105
Numarul de sesizari scrise, altele
de_cat cﬁele prevazute. la vceulelalte 142 214 289 306 577
articole, Tn care se precizeaza ca este
obligatoriu raspunsul operatorului

TOTAL 7.334 | 6.431 6.537 | 6.355 | 5.812

Prin comparatie cu anul 2023, se remarca scaderea numarului total de reclamatii, ceea ce

atesta o imbunatatire a calitatii serviciilor.
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Pentru a imbunétati activitatea de comunicare, atat cu clientii CAO cét si cu potentialii
clienti care solicita informatii referitoare la activitatea companiei, s-a lansat incepand cu
data de 15.05.2024, serviciul Call Center — 0359 996.

In perioada 15.05.2024 — 31.12.2024 au fost preluate prin Call-Center CAO un nr. de
13.736 apeluri din care 38% au vizat problem de functionabilitate a retelei de canalizare
administrate de compania noastra.

in anul 2024, au fost eliberate un nr.de 2.5613 avize.

Structura pe categorii de avize este urmatoarea:
- avize de coexistenta: 1.209
- avize definitive (bransare/racordare, extinderi, devieri retele apa-canal): 1.246
- avize separare de bransament: 55
- avize de vidanjare: 3

Achizitionarea si montarea la nivel de bransament a contoarelor cu telecitire

Posibilitatea de a livra clientilor un grafic de consum retroactiv duce implicit la cresterea
gradului de satisfactie a clientilor prin diminuarea semnificativa a numarului de reclamatii
cu referire stricta la facturare a serviciilor oferite de catre CAO.

Compania de Apa Oradea ofera clientilor sdi modalitati variate si moderne de citire, Tn
spetd citirea la distantd, in vederea cresterii eficientei si reducerii costurilor implicite
acestei activitati, precum si al diminudrii disconfortului resimtit de catre clienti.

La data de 31.12.2024, din cele 59.440 contoare de brangsament aflate in administrarea
Companiei de Apa, 51.697 sunt contoare cu telecitire (86,9%).

Din totalul contoarelor cu telecitire, 30.422 sunt montate in Municipiul Oradea, 2.715 in
Beius, 2.140 in Tinca si 16.420 Tn Zona Metropolitana Oradea.

Diferenta de 7.443 contoare eletromecanice urmeaza sa fie inlocuite in perioada
urmatoare.

Astfel, un prim lot de 4.477 contoare electronice echipate cu modul radio de transmisie a
datelor integrat, vor fi montate in localitatile: Oradea, Beiusg, Ceica, Dragesti, Hidiselu de
Sus, Lazareni, Nojorid, Osorhei, Sanmartin, Paleu, Vérciorog.
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La nivelul ariei de operare a Companiei de Apa Oradea sunt gestionate un nr. de 56.686
contracte cu clienti care beneficiaza de servicii de alimentare cu apa si de canalizare.
Din totalul mentionat, in perioada 01.01.2024- 31.12.2024, au fost Incheiate un nr. de
2337 contracte procesate si 918 acte aditionale cu clientii CAQO.

Productia fizica

Productia fizica facturatd pe 2024 comparativ cu anul 2023 la nivelul ariei de operare este
redata in tabelul alaturat :

NR. SERVICIU/ UM FACTURAT FACTURAT
CRT. BENEFICIARI 2023 2024
I APA
1 Agenti economici mc 2.725.836 2.834.419
2 Instituii mc 1.141.479 1.385.130
3 Casnici mc 9.728.049 10.132.312
TOTAL mc 13.595.364 14.351.861
! CANAL+POLUAT.+VID.
1 Agenti economici mc 3.133.347 3.208.089
2 Institutii mc 1.025.101 1.122.699
3 Casnici mc 8.482.334 8.705.179
TOTAL mc¢ 12.640.782 13.035.967
i METEO+GEO
1 Agenti economici mc 2.753.304 2.061.478
2 Institutji mc 2.070.472 1.324.276
3 Casnici mc 4.840.049 3.372.019
TOTAL mc 9.663.825 6.757.773

Valoarea prestatiilor facturate in 2024 comparativ cu anul 2023 este prezentata in tabelul

de mai jos
NR. SERVICIU/ UM TOTAL TOTAL
CRT. BENEFICIARI 2023 2024
I APA
TOTAL lei 65.462.084 82.999.474
T CANALMENAJ +VIDANJARE
TOTAL lei 53.089.862 | 63.585.688
i CANAL METEO+GEO
TOTAL lei 4.647.638 3.243.548
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Plata facturilor

O preocupare importanta a Companiei de Apa Oradea in 2024, a fost ca pentru facturile
emise in lunile ianuarie - decembrie 2024 sa se atinga o pericada de incasare a creantelor
aferente facturilor de apa canal de 42 de zile de la emitere.

Indeplinirea indicatorilor comerciali a fost posibila si datorita schemei de incasare
diversificata prin diferite metode de plata:

- Incasare prin casieria CAO 23,17 %
- Incasare prin banci 26,51%
- PAYPOINT 10,66 %
- Plata Online 27,45 %
- Unu Doi 11,03 %
- Posta Romana 1,17 %

SC Compania de Apa Oradea SA nu a inregistrat datorii fata de furnizori, bugetul de stat
sau bugetele locale, reusind sd asigure necesarul de resurse financiare pentru
functionarea companiei, derularea programelor de investitii si plata la termene a datoriei
externe aferente creditelor accesate Tn cadrul programelor cu cofinantare Europeana.

n vederea recuperarii debitelor restante s-a actionat pe mai multe cai:

¢ transmiterea de somatii repetate
e propunerea pentru sistarea prestatiilor la abonatii cu datorii mai vechi de 60 de
zile au fost propusi un numar de 7.840 de beneficiari.
Astfel pentru neplata la scadentd a facturilor de apa - canal au fost trimise 19.045 de
somatii catre clientii restantieri.
Gradul de inacasare la 31.12.2024 a facturilor emise in trim IV 2024, mai putin factura
curenta, este de 97,06%

Situatia litigiilor

In anul 2024 au existat pe rol 907 dosare juridice, dintre care:

- 623 dosare existente la 01.01.2024
- 284 dosare introduse in anul 2024

Din aceste 907 dosare:
- 184 dosare au fost incasate
- 15 dosare au fost scazute din debit
- 38 dosare au fost solutionate
- 1 dosar achitat
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La 31.12.2024 au mai ramas pe rol 669 dosare juridice.

VI). ACTIVITATEA TEHNICO-OPERATIONALA

CALITATEA APEI

Laboratorul de Apa Potabild este acreditat RENAR cu Certificat de acreditare nr. LI 764.
si, conform politicii si obiectivelor sistemului de management al calita{ii definite in
Manualul Calitatii, s-a stabilit, implementat si mentinut un sistem de management al
calitatii conform standardului in vigoare SR EN ISO/IEC 17025:2018 privind cerintele
generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si etalonari in mésura necesara.

In luna august 2024 s-a depus solicitarea nregistratd la Organismului National de
Acreditare RENAR cu nr. 209919 din data de 14.08.2024 in vederea reacreditarii
laboratoarelor LAP si LAU, data expirarii acreditarii actuale fiind 21.05.2025. In urma
solicitarii s-a obtinut contractul de acreditare nr. 828 LI R4 din 26.09.2024 pentru ambele
laboratoare. Laboratorul de Apa Potabild este acreditat pentru un numar 22 de tipuri de
indicatori fizico-chimici si bacteriologici pentru apa potabild, apa subterana si apa de
suprafatd, cuprinse in anexa nr. 1 la Certificatul de Acreditare nr. LI 764 cu data emiterii
anexeinr. 1-22.03.2024.

Pe langa incercérile acreditate, in Laboratorul de Apa Potabild se mai efectueaza un
numar de 17 tipuri de indicatori de calitate neacreditati rezultdnd un numar total de 40 de
tipuri de indicatori de calitate.

Laboratorul de Apa Potabild si-a reinnoit inregistrarea in Registrul laboratoarelor pentru
monitorizarea calitatii apei potabile in conformitate cu Ordinul nr. 764 din 15 iulie 2005
pentru aprobarea procedurii de Inregistrare la Ministerul Sanatatii, obtinand Certificatul de
Inregistrare nr. 716/23.05.2023 pentru monitorizare de control si prelevare de probe,
valabild timp de 2 ani.

In cursul anului 2024, in cadrul Laboratorului de Apa Potabild s-au efectuat analize dupa
cum urmeaza:
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- Prestéri servicii analize apa potabild, apd subterand sau suprafatd pentru un numar
de 285 de clienti externi din care 174 agenti economici si 111 persoane fizice pe
bazd de comenzi sau contracte: 544 de probe pentru care s-au efectuat un numar
de 3.123 determinari pe parametrii fizico-chimici si un numar de 1.283 de
determinari pe parametrii bacteriologici, servicii pentru care s-au emis facturi in
valoare totala de 97.205 lei.

- Pentru asigurarea calitdtii s-a efectuat controlul primar, PC zilnic, diagrame de zero,
controlul secundar si controlul tertiar (intercomparare internationald) pe 5 parametrii
microbiologici si 9 pe chimie insumand un numar de 8.826 de determindri in anul
2024.

- Pentru Sectorul Retele Apa Oradea, Sector Utilitdti Regionale si Punct de lucru
Tinca in anul 2024 s-au efectuat un numar de 374 de probe din spalari, avarii,
identificari si 36 reclamatii, rezultdnd un numar total de 4.275 de determinari.

- In conformitate cu Ordonanta nr. 7 / 2023 pentru sursele din Oradea, Beius si Tinca
s-au determinat suplimentar un numar de 5 parametrii (aluminiu, cupru, fluor,
mangan, sulfati) insumand un numar de 7.845 de determinari in anul 2024.

- Pentru evaluarea riscurilor in conformitate cu Planul de siguranta apei pentru
Oradea, Beius si Tinca s-au introdus monitorizare suplimentara pentru zona
captare - cheson rezultdnd un numar de 7.306 de determinari fizico-chimice si
bacteriologice.

- Tn urma revizuirii procedurii operationale PO-MC-01 Monitorizarea calitatii apei
potabile in conformitate cu Ordonanta nr. 7/2023, cu data intrarii in vigoare
01.08.2024, s-a impus necesitatea controlarii eficientei operatiilor de curatare, de
spalare si dezinfectie dupa avarii. Prin urmare, incepand din luna septembrie 2024,
fn urma avariilor cauzate de firme terte, s-a efectuat verificarea calitatii apei
potabile pentru 24 probe de apad respectiv un numar de 408 determinari pe
parametrii fizico-chimici si un numéar de 96 de determinari pe parametrii
bacteriologici, servicii pentru care s-au emis facturi in valoare totald de 10.339 lei.

- In cursul anului 2024, in conformitate cu planul de monitorizare operationald si
audit al calitatii apei potabile pentru toatd aria de operare a SC Compania de Apa
Oradea SA, s-au efectuat determinari pentru:

o Sector captare, tratare apa Oradea,
o Reclamatii,

. Sector Retele Apa Oradea,

. Sector Utilitati Regionale,

. Sucursala Beius,

. Punct de lucru Tinca.

Distributia procentuald a probelor conforme/neconforme rezultate in urma acestor analize
este cuprins in tabelului de mai jos:
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Nr. . Teste Teste Teste fizico-
Indicator ; = - . =
crt. Organoleptice microbiologice chimice
1 Nr. total de teste 14625 14785 59413
2 Nr. teste conforme 14005 15785 58263
3 Nr. teste neconforme 620 0 1150
4 Procente 96 % 100% 98 %

Numarul de reclamatii justificate inregistrate in anul 2024: 694
(S-a cuantificat 1 reclamatie/eveniment/punct de consum)

Laborator Apa Uzata este acreditat RENAR, conform Certificatului de acreditare nr. LI
764, pentru matrici de ape uzate, certificat refnnoit, in 2021, pentru inca un ciclu de 4 ani
(2021-2025).

Intregul sistem de management al calitatii In laborator este documentat implementat si
mentinut in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO/IEC 17025:2018 ,Cerinte
generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si etalonari®. Calitatea rezultatelor
analizelor este asigurata prin intocmirea, urmarirea si realizarea tuturor planurilor calitatii
de control primar, secundar si tertiar. Volumul determindrilor pentru sistemul calitatii are o
pondere de cca 6 % din numarul de determinari din laborator.

In perioada 13-14 nov 2023 a fost efectatd de catre RENAR etapa de supraveghere S3
pentru ciclul de acreditare actual si extindere pentru doud incercari (determinare
substante extractibile cu solventi si determinare fosfor total). Toate cerintele au fost
indeplinite, conform standardului SR EN ISO/IEC 17025:2018.

in data de 22 apr 2024 a fost trimisa de catre RENAR decizia de extindere a acreditarii
pentru cele doua incercari, impreuna cu Certificatul de acreditare si anexa nr. 2.

In cadrul Laboratorului se efectueaza determinari pentru un numar de 31 tipuri de
indicatori pentru apa uzata si 7 tipuri de indicatori pentru namoluri din statii de epurare.

Clientii laboratorului sunt clientii interni (probe namoluri, apa uzata brutd si epurata statii
de epurare, foraje de observatie statii de epurare, evacuari canale pluviale — in corpurile
de apa Crisul Repede, Peta, Hidisel, valea Nimaiesti ape uzate din vidanjari,
monitorizare descarcari ape uzate agenti economici poluatori) si clientii externi (solicitari
Tncercari pe baza de contracte sau comenzi analize apa uzata).

Incercarile efectuate in primele 12 luni din 2024, pentru monitorizarea calitatii efluentului
statiilor de epurare din aria de operare, conform autorizatiilor de gospodarire a apelor:
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SEAU | SEAU | SEAU | SEAU | SEAU | SEAU | SEAU
Oradea | Tinca Beius Tileagd |Calacea| Cefa |Homorog
[Numarultotalde | o0/ | 4og 264 144 144 | 120 128
Incercart.
Numar total de 1564 | 128 264 144 144 | 120 128
conformitati:
Floeeit = 100 | 100 100 100 100 | 100 100
conformitati: %

Alte determinari efectuate in anul 2024/ 12 luni:

v’ analize apa bruta intratd in statia de epurare Oradea: 412 determinari

v' analize ndmoluri pentru treapta biologica de epurare (Oradea + Tileagd + Cefa). 4.398
determinari

v" analize namoluri pentru fluxurile de namol (ndmol brut,
deshidratat) din statia de epurare Oradea: 3.548 determinari

v analize ndmoluri din procesul de fermentare la statia de epurare Oradea: 1.218
determinari

v monitorizare forajelor de observatie a apei subterane din perimetrul statiilor de
epurare: SE Oradea - 42 determinari si SE Beius — 30 determinari

v" monitorizare descarcari canale pluviale

ingrosat, fermentat,

Pentru monitorizarea lunaré a canalelor pluviale cu descarcare in corpurile de apa Crisul
Repede, Peta, Hidisel (Oradea+ZMO) s-au efectuat, pentru un numéar de 19 guri de
descércare, din care active 11 guri, un numar de 1328 determinari.

Pentru Zona Beius, s-au efectuat determinari lunare la descarcarile pluvialelor CP1, CP2
si CP3 in valea Nimaiesti, pentru 53 probe, Tnsumand 318 determinari.

v agenti_economici poluatori — planificare si monitorizare descarcéari ape uzate in
canalizarea municipala, identificari de noi agenti economici poluatori, verificari incarcari
pentru incadrarea in grupe de risc de poluare, verificari in teren a sectiunilor de control
ape uzate pentru agenti economici noi.

In anul 2024 au fost verificati 178 agenti economici noi in vederea stabilirea sectiunii de
control, monitorizare si incadrare in grupe de risc poluare.

in anul 2024 pentru monitorizarea agentilor economici poluatori au fost prelevate si
analizate 950 probe (865 Oradea+ZMO si 85 Beius) din care mai multe probe au
prezentat depasiri ale concentratiilor limitd (la toatda gama de indicatori monitorizati).
Pentru acestea, in decursul anului 2024, s-au efectuat un numar de 5.225 determinari.
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{n urma planificarilor si monitorizarii agentilor economici de catre laborator, pentru probele

care au prezentat depasiri ale concentratiilor limita, in anul 2024 au fost calculate

penalitati de mediu (pentru depéasirea concentratiilor limita) in valoare de 745.756 lei.

v’ prestéri servicii analize ape uzate - pentru clientii externi, in anul 2024, s-au efectuat
determinari, conform cerintelor contractelor si comenzilor incheiate, pentru un numar
de 582 probe insumand un numar de cca. 3894 determinari.

S-au emis facturi reprezentand servicii analize apa uzata, in valoare de 464.859,61 lei
(TVA inclus).

METROLOGIE

din cadrul Companiei de Apa Oradea S.A. executa verificari
metrologice pentru mijloace de masurare (contoarele de apa rece) proprii societatii cu
diametre nominale cuprinse intre Dn= 15mm si Dn=200mm.

Laboratorul este autorizat in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO/CEI
17025:2018.

Pentru realizarea verificarilor metrologice se utilizeaza doua instalatii de verificare
metrologica care se gasesc in dotarea laboratorului.

Ambele instalatii de verificare sunt autorizate, etalonate periodic si mentinute intr-o
perfecta stare tehnica pentru realizarea si mentinerea activitatii laboratorului.

Activitatea laboratorului Tn anului 2024

o 2.541 de verificari metrologice contoare apa rece cu Dn 15-200 mm;

« 1.800 reglaje urmate de reverificari metrologice contoare apa rece cu Dn. 15 -200
mm;

e 34 reclamatii - expertizari metrologice efectuate de D.R.M.L. Ciuj-Napoca/
S.J.M.L. Bihor/ SJML Satu Mare - finalizate.

e 14.266 intretinere — reparatii contoare

Activitatea de contorizare include urmatoarele operatiuni:
¢ lucrari de schimb contoare de apa rece
e montare contoare apa la lucrari din cadrul programelor de investitii
e sigilare si luare Tn evidenta contoare,
e reparatii (inlocuit : robineti, distribuitoare)

In anui2024 in Oradea si Zona Metropolitana s-au efectuat:
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Montarea a 6.088 contoare cu diametre nominale intre Dn= 15 si 150 mm
Sigilarea a 914 contoare

Repararea buclei de masura pe 123 bransamente

PROIECTARE

Pe parcursul anului 2024, Colectivul de proiectare din cadrul Companiei de Apa Oradea

SA a

realizat urmatoarele activitati principale:

A. Proiecte, pe diferite faze de proiectare: Studii de fezabilitate (S.F.), Proiecte

teh

nice de executie (P.T.E.) si Documentatii tehnice pentru obtinerea

Autorizatiilor de Construire (D.T.A.C.):

1.

2.

P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia "Extinderea retelei de canalizare pluviala pe
strada Plantelor, Municipiul Oradea”.

P.T.E. + DTA.C. pentru investitia: "Inlocuire retea de apd, retea canalizare
menajera si extindere retea canalizare pluvialda pe strazile Bistritei, Maslinului,
Gavril Muzicescu, Micsunelelor, Stelutei, lon Andreescu, Muzicii, 1907, Theodor
Aman, Traian Vuia, Barbu Lautaru si Erkel Ferenc”.

Reactualizare documentatie economica (la fazele S.F. + P.T.E. + D.T.A.C.) pentru
investitia "Construire in regim de urgenta pentru prevenirea efectelor de descarcare
a apelor uzate menajere in cursul de apa Crisul Repede — refacere si inlocuire
retea de canalizare menajerd in zona subtraversarii prin sifonare a raului Crisul
Repede - Obiect: Refacere si inlocuire retea de canalizare menajerd in zona
subtraversarii prin sifonare a raului Crisul Repede - etapa | (mal drept)” in
Municipiul Oradea

Reactualizare documentatie economica (la fazele S.F. + P.T.E. + D.T.A.C.) pentru
investitia "Construire in regim de urgentd pentru prevenirea efectelor de descarcare
a apelor uzate menajere in cursul de apa Crisul Repede — refacere si inlocuire
retea de canalizare menajera in zona subtraversarii prin sifonare a raului Crisul
Repede - Obiect: Refacere si inlocuire retea de canalizare menajera in zona
subtraversarii prin sifonare a raului Crisul Repede - etapa Il (mal stang)” in
Municipiul Oradea.

S.F. + P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia "Extindere retea de canalizare menajera
cu racorduri in localitatea Osorhei, pe Strada nr. 304"

Reactualizare D.T.A.C. si P.T.E. pentru investitia "Extindere si inlocuire retele de
apa, canalizare menajera si canalizare pluviald pe strada Postavarului, Mioritei,
Dunarea” in Minicipiul Oradea.

P.T.E. pentru investitia "Inlocuire retea de canalizare menajera si pluviald pe str.
Ronald Reagan, Gr. Ureche si Feldioarei” din Municipiul Oradea.
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8. P.T.E. pentru investitia "Inlocuire retea de canalizare menajera si pluviala pe str.
Galileo Galilei, Alexandru Odobescu si Stefan Cel Mare D15B” din Municipiul
Oradea.

9. P.T.E. pentru investitia "Inlocuire retea de canalizare menajera si pluviald pe str.
Morii si Bumbacului” din Municipiul Oradea.

10.P.T.E. pentru investitia "Extindere retea de canalizare menajerd si retea de
alimentare cu apa pe str. Jean Jacques Rousseau” din Municipiul Oradea.

11.P.T.E. pentru investitia "inlocuire retea de canalizare menajera si pluviald pe str.
Onestilor bl. D28 — D33” din Municipiul Oradea.

12.P.T.E. pentru investitia "Inlocuire retea de canalizare menajera si pluviald pe str.
Onestilor A1 — A5” din Municipiul Oradea.

13.P.T.E. pentru investitia "Inlocuire retea de canalizare menajera si pluviald pe str.
Tusnadului nr. 4” din Municipiul Oradea.

14.S.F. + P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia "Inlocuire retea ap3, retea canalizare
menajera si pluviala pe str. Cometei” din Municipiul Oradea.

15.D.T.A.C. pentru investitia "Extindere si Tnlocuire retele de apa, canalizare menajera
si canalizare pluviala pe str. Dunarea” din Municipiul Oradea.

16.P.T.E. pentru investitia “inlocuire retea canal menajer si pluvial pe str. Calea
Maresal Alexandru Averescu si Piata Mihai Viteazul, Municipiul Oradea”.

17.Documentatie tehnico-economicd pentru “Extindere si reabilitare retea de
alimentare cu apa in Oradea — B-dul Decebal”.

18. Documentatie economica pentru "Reparatii/Amenajare cladire C9 la S.C. Compania
de apd Oradea S.A.”.

19. Documentatie economicé pentru "Reparati/Amenajare Cladire C1 — Amenajare
Cladire C3 — Consolidare gard ll la stradd, amenajare parcare auto exterioara
personal S.C. Compania de apa Oradea S.A.".

20.Documentatie economica pentru "Amenajare copertine pentru garare masini $i
utilaje la sector transport, la S.C. Compania de apé Oradea S.A.".

21.Documentatie economica pentru investitia "Amenajare platforme exterioare la
sector transport, la S.C. Compania de apa Oradea S.A”

22.Intocmire oferte financiare, analize raport de lucru si centralizatoare de materiale
pentru 22 investitii (inlocuiri de retele, reabilitari, extinderi, racorduri, statii de
hidrofor).

23.Alte 95 proiecte tehnice (in faza D.T.A.C./P.T.E., dupa caz) pentru terti (proiecte
de extinderi retele de alimentare cu apad/extinderi retele de canalizare/brangsamente
de apéa/racorduri de canalizare — dupa caz, in aria de operare a CAQ).

. Masuréatori topografice/ldentificare terenuri/Documentatii tehnice AS — BUILT
pentru lucréri in regie proprie ale S.C. Compania de Apa Oradea S.A./pentru
verificarea lucrarilor executate, in vederea receptiei/expertizarii (dupa caz),
pentru retele de alimentare cu apa si canalizare:
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o

. Intocmire ridicari topografice pentru toate proiectele realizate de catre S.C.

Compania de Apa Oradea S.A. si pentru proiecte aflate n curs de elaborare (in
Municipiul Oradea: strazile Sovata, Berzei, Onisifor Ghibu, B-dul Decebal, Tudor
Vladimirescu, Jurcsak Tibor, Al. Odobescu, M. Al. Averescu, Mestesugarilor, Aleea
Posada, Centrul Civic, Feldioarei, Grigore Ureche, Onestilor, Calea Borsului, Stefan
cel Mare, Aleea Tusnadului, Constantin Brancoveanu, Splaiul Crisanei, W.
Shakespeare, Piata Independentei, Henri Coanda, Richard Wagner, Al D.
Xenopol, D. Anghel, Traian Goga, J. J. Rousseau, Aurel Covaci, Cerbului, Hack
Halasi Gyula, Evreilor Deportati, Mihail Kogélniceanu, Louis Pasteur, Dunari,
Nicolae Jiga, Radu Greceanu, Branului, strazile din zona cartier Nufarul |; 1n
Municipiul Beius; in loc. Saldabagiu de Munte; Tn loc. Cordau; in loc. Cihei; in loc.
Haieu; Tn com. Hidiselu de Sus; in com. Nojorid).

Intocmire ridicari topografice pentru toate statile de pompare apa potabild si
constructile de Tnmagazinare pe traseul Ceica — Oradea. Intocmire ridicari
topografice pentru amplasarea caminelor de monitorizare din sistemul de
alimentare cu apa.

AS — BUILT — pentru diferite lucrari in regie proprie/pentru verificari lucrari
executate de cétre terti/pentru elaborare expertize tehnice/pentru actualizarea
bazei de date GIS, in Municipiul Oradea si in alte UAT-uri. Relevee
cladiri/chesoane/ instalatii Tn uzinele de apa. Releveu cladire statie de hidrofor SH
840 de pe strada Forajului din Municipiul Oradea. Completarea si actualizarea
bazei de date GIS.

Identificari topografice pentru "Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de apa
si apa uzata din judetul Bihor, in perioada 2014 — 2020” (pentru Compartimentul
UIP Fonduri Europene).

Identificari topografice pentru proiectul "Extinderea retelei de canalizare pluviala pe
strada Plantelor, Municipiul Oradea”.

Identificare regim juridic sediu S.C. Compania de Apa Oradea S.A. Beius.
Identificare situatie juridica terenuri pentru contractele de lucrari CL1, CL2, CL3,
CL4, CL5, CL7, pentru implementarea investitiei "Proiect regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzatd din judetul Bihor, Tn perioada 2014 — 2020”
(pentru Compartimentul UIP Fonduri Europene).

Documentatii tehnice in vederea exproprierilor pentru strada Camil Petrescu si
pentru strada Petru Maior din Oradea (pentru Compartimentul UIP Fonduri
Europene).

Identificare situatie juridicd zona Sacadat (pentru Compartimentul UIP Fonduri
Europene).

Intocmire volumetrie privind sapaturi efectuate de catre Antreprenor in zona Tileagd
(pentru Compartimentul UIP Fonduri Europene).
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10.Ridicari topografice in vederea stabilirii retelelor de apa-canal afectate de investitia
ELECTRIFICAREA S| REABILITAREA LINIEI DE CALE FERATA CLUJ NAPOCA
— ORADEA - EPISCOPIA BIHOR.

11.1ntocmire documentatii cadastrale pentru notéri imobile ale S.C. Compania de Apa
Oradea S.A. in CF.

12.Intocmire documentatii cadastrale in vederea ntabularii unui coridor de expropriere
pe strada Piatra Craiului.

. Expertize tehnice pentru cerinta fundamentala de calitate B9 (Siguranta in
exploatare pentru constructii aferente retelelor edilitare si de gospodarie
comunala):

1. Expertiza tehnica cu privire la "Extinderea si modernizarea sistemului de alimentare
cu apa si canal menajer in Comuna Sanmartin, judetul Bihor”.

2. Expertiza tehnica pentru certificarea calitatii lucrarilor executate cu privire la
investitia Extindere retele de alimentare cu apa, de canalizare menajera si de
canalizare pluviald pentru investitia "Construire blocuri de locuinte de serviciu —
Etapa 1 — Corp 3" in Municipiul Oradea.

3. Obiectiuni cu privire la raportul de expertizd intocmit de catre expertul tehnic
judiciar desemnat de catre Instantd, domnul ing. Mutiu Nichita Traian, pentru
Dosarul nr. 2571/271/2020 aflat pe rol la Judecatoria Oradea.

4. Expertiza tehnica pentru certificarea calitatii lucrarilor executate, pentru retele de
alimentare cu apa si canalizare — pentru zonele Orizont 1 si 2 din localitatea Paleu,
comuna Paleu, jud. Bihor (in curs de finalizare).

5. Alte 20 expertize pentru intrare in legalitate bransamente si/sau racorduri executate
fara autorizatie de construire si fara avizul Operatorului.

. Verificare tehnicd de calitate pentru cerinta fundamentala de calitate B9
(Sigurantd in exploatare pentru constructii aferente retelelor edilitare si de
gospodarie comunala) pentru:

1. Proiectul “Extindere retea de apa si canal menajer cu 33 bransamente si racorduri,
cad 61283, loc. Santandrei, jud. Bihor”.

2. Proiectul "Extindere retea apa si retea canalizare menajera cu bransament apa si
racord canal menajer” in Oradea, strada Gh. Doja nr. 225.

3. Proiectul "Extinderea retelei de canalizare pluviald pe strada Plantelor, Municipiul
Oradea”.

4. Proiectul "Inlocuire retea de apa, retea canalizare menajera si extindere retea
canalizare pluviala pe strazile Bistritei, Maslinului, Gavril Muzicescu, Micsunelelor,
Stelutei, lon Andreescu, Muzicii, 1907, Theodor Aman, Traian Vuia, Barbu Lautaru
si Erkel Ferenc”.




- Oradea

Raportla 31.12.2024

5. Proiectul "Extindere retea de canalizare pluviala cu un racord canal pluvial,
redimensionare bransament de apa existent si realizare racord canal menajer” in
loc. Oradea str. Primariei nr. 53.

6. Proiectul "Extindere retea de canalizare menajera cu racorduri in localitatea
Osorhei, pe Strada nr. 304”.

7. Proiectul “Inlocuire retea apa, retea canalizare menajera si pluviald pe str. Cometei”
in Oradea.

8. Proiectul "Extindere retea de apa din strada Petru Maior pana la str. Aristide
Demetriade” in Oradea.

9. Proiectul "Extindere retea de alimentare cu apa cu 2 bransamente de apa” in
Oradea str. Rimler Karoly nr. cad. 200346 si 203920, jud. Bihor.

10. Proiectul "Extindere retea apa cu bransament apa si extindere retea canal menajer
cu racord canal menajer” in Oradea, str. Constantin Brailoiu nr.15, jud. Bihor.

11.Proiectul "Extindere retea canal menajer cu 2 racorduri canal menajer” in Oradea,
strada Colinelor nr. 119A si 139A.

12.Proiectul "Extindere retea de alimentare cu apd cu 2 bransamente de apd” in
Oradea strada Ogorului, nr.cad. 8024 si 174920, jud. Bihor.

13. Proiectul "Extindere retele de alimentare cu apa si canalizare menajera in comuna
Cefa, jud. Bihor”.

14.Proiectul "Extindere retea apa cu 5 bransamente apa” in comuna S&nmartin, sat
Haieu.

15.Proiectul "Extindere retea apa cu 7 bransamente apa”
Cordau.

16.Proiectul "Extindere retea apa si retea canalizare menajera cu 2 bransamente apa
si 2 racorduri canal menajer” in comuna Sanmartin, sat Betfia.

17.Proiectul "Extindere retea canalizare menajera cu 4 racorduri canal menajer” in
comuna Sanmartin, sat Sanmartin.

18. Proiectul "Extindere retea apa cu bransament apa” in comuna Sanmartin, sat Cihei.

19. Proiectul ,Extindere retea apa si retea canalizare menajera cu un bransament apa
si un racord canal” in Oradea str. Viitorului nr. 7, nr.cad. 214308, jud. Bihor.

20. Proiectul ,Extindere si inlocuire retele de apa, canalizare menajera si canalizare
pluviala pe str. Postavarului, Mioritei, Dunarea, Principatele unite”, obiect: Extindere
si Tnlocuire retele de apa, canalizare menajera si canalizare pluviala pe str.
Postavarului, Mioritei, Dunarea (reautorizare).

21.Proiectul "Extindere retea de alimentare cu apa si bransamente ap&” in Oradea str.
Cucului nr. cad. 217107, nr.cad. 201355, jud. Bihor.

22.Proiectul "Extindere retea de apa cu 52 bransamente apd” in loc. Santandrei,
comuna Santandrei, jud. Bihor.

23. Proiectul "Extindere sistem de canalizare si alimentare cu apa in localitatea Nojorid,
jud. Bihor”.

in comuna Sanmartin, sat
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24. Proiectul "Extindere retea de apa cu 4 bransamente si extindere retea canalizare cu
4 racorduri” in loc. Sanmartin, nr. cad. 71518, 71519, 71520, 71521, jud. Bihor.

25. Proiectul "Extindere retea de alimentare cu apa pe str. Progresului, nr. cad. 65490
si 72436, cu 23 bransamente apa” in localitatea Cihei, comuna Sanmartin.

26. Proiectul "Extindere retea apa si retea canal menajer cu 11 bransamente de apa si
cu 11 racorduri canal menajer” In Oradea, str. Nojoridului, jud. Bihor.

27.Proiectul "Extindere retea de apa cu bransament de apa” in com. Hidiselu de sus,
sat Hidiselu de jos, nr. 176C4, jud. Bihor.

28.Proiectul "Extindere retea apa cu bransament apa” in com. Sanmartin, sat
Sanmartin, B-dul Felix nr.13/C, jud. Bihor.

29.Proiectul "Extindere retea de apa cu un bransament de apa cu camin la limita
domeniului public” in com. Osorhei, sat Cheriu str. 3 nr. 5A, jud. Bihor.

30. Proiectul "Extindere retea apa cu trei bransamente apa” in Oradea, str. Cucului nr.
26, str. K. Nagy Sandor nr. 687 si nr. 54, jud. Bihor.

31.Proiectul "Redimensionare bransament apa existent, extindere retea canalizare
menajera cu racord canal menajer si racord canal pluvial” in Oradea, Calea
Borsului nr. 10, jud. Bihor.

32.Proiectul "Extindere retea apa si retea canal menajer cu 32 bransamente apa si 32
racorduri canal menajer” in Oradea, str. Aurel Covaci si str. Macului, nr. Cad.
217402+217433, jud. Bihor.

33.Proiectul "Extindere retea apa si retea canalizare menajera cu bransament apa si
racord canal menajer” in com. Sanmartin, sat Cordau, nr. cad. 66296, jud. Bihor.

34.Proiectul "Extindere retea apa si retea canal menajer cu un bransament apa si un
racord canal menajer” in Oradea, str. Alexandru Macedonski nr. 60D, jud. Bihor.

35. Proiectul “Inlocuire retea canal menajer si pluvial pe str. Calea Maresal Alexandru

Averescu si Piata Mihai Viteazul, Municipiul Oradea”, jud. Bihor.

. Asistenta tehnica din partea proiectantului pe parcursul executiei lucrarilor
pentru:

1. Investitia "Extinderea retelei de canalizare pentru preluarea apelor uzate menajere
colectate din localitatea Delani si transportul acestora pana in Municipiul Beius, jud.
Bihor”.

2. Investitia "Extinderea retelelor de canalizare menajera/pluviald in zona CET Il -
Selgros”.

3. Investitia “Statie de pompare de ridicare a presiunii pe str. Ogorului cu bransament
electric si extindere a retelei de apa pentru alimentarea cartierului Viena, Municipiul
Oradea”.

4. Investitia “Extindere si inlocuire retele de apa, canalizare menajera si canalizare
pluviald pe strada Postavarului, Mioritei, Dunarea”.
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8.

9.

10.

11.

12.

Investitia “Inlocuire retea apa, retea canalizare menajera si pluviald pe str. Barbu
Stefanescu Delavrancea” din Municipiul Oradea.

Investitia "Extindere si reabilitare retea de alimentare cu apa in Oradea — B-dul
Decebal” din Municipiul Oradea.

Investitia "Inlocuire retele de apa si retele de canalizare menajera si pluviala pe str.
Avram lancu, Mihail Kogélniceanu, Calea Matei Basarab si Parc Nicolae Balcescu”
in Municipiul Oradea.

Investitia "Extindere retea de canalizare menajera cu racorduri in localitatea
Osorhei, pe Strada nr. 304”.

Investitia “Inlocuire retea de canalizare menajera si pluviald pe str. Morii AN1 +
AN11".

Investitia "Inlocuire retea de canalizare menajerd si pluvialda pe str. Morii X13 =
X25”.

Investitia "Inlocuire retea canal pluvial str. Dragos Voda (Pod CFR — str. Maresal
Alexandru Averescu)”.

Investitiile tertilor.

F. Alte activitati:

1.
2,

3.

4.

Intocmire 491 solutii tehnice solicitate de catre terti.

Intocmire si gestionare contracte de proiectare/verificare/expertizare incheiate
pentru terti, in care Operatorul presteaza servicii de
proiectare/verificare/expertizare.

Verificare Carti Tehnice ale Constructiei in vederea efectuarii receptiei lucrarilor de
extindere a retelelor de alimentare cu apa/canalizare (dupa caz), inclusiv a
bransamentelor si racordurilor. Verificare Carti Tehnice ale Constructiei in vederea
preludrii Tn administrare a sistemelor de alimentare cu apa/canalizare (dupé caz).
Stabilire neconformitati/elaborare corespondenta Investitor — Operator, cu privire la
conformitatea lucrarilor executate cu cerintele Operatorului si ale legislatiei aflate in
vigoare. Deplasari in teren pentru verificarea conformitatii lucrérilor executate, in
vederea efectudrii receptiei lucrarilor. Intocmire corespondentd cu privire la
conformitatea/neconformitatea lucrarilor.

Asigurare sprijin In derularea achizitiilor publice pentru proiectele tehnice elaborate,
respectiv intocmire documente pentru rdspunsuri privind clarificéri solicitate in
perioada de achizitie publica. Participare cu membrii desemnati in Comisiile pentru
licitatii publice organizate de catre S.C. Compania de Apa Oradea S.A., analizand
ofertele tehnice si financiare depuse pentru toate investitile din anul curent.
Concepere caiet de sarcini si formulare pentru atribuire contracte de achizitii
publice.
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10.

1.

12.

13.

14.

Verificare interna propuneri de modificari in timpul executiei lucrarilor, pentru
contractele incheiate in vederea implementarii investitilor din cadrul "Proiect
regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Bihor, in
perioada 2014-2020” - SZA Oradea - din cadrul Programului Operational de
Infrastructura Mare (POIM).

Intocmire continut cadru avize, verificare documentatii depuse pentru analiza si
avizare de catre UAT-uri/terti, avize/acorduri pentru UAT — uri/terti, elaborare
corespondentd UAT-Operator/Terti-Operator, cu privire la conformitatea
documentatiilor inaintate cu cerintele Operatorului si ale legislatiei aflate in vigoare,
respectiv cu privire la integrarea n sistemele de alimentare cu apa si de canalizare
existente la nivel de Operator.

Verificarea tuturor avizelor intocmite de catre Serviciul Comunicare, clienti, avizare
al S.C. Compania de Apa Oradea S.A. (1068 avize in perioada ianuarie — iunie
2024). Verificarea tuturor avizelor intocmite in cadrul Compartimentului Tehnic-GIS-
Proiectare (1445 avize in perioada iulie — decembrie 2024). Intocmirea unui numar
de 421 avize.

Intocmire/verificare (dupa caz) liste de cantitati/devize de lucrari intocmite de catre
sectoare, pentru lucrari in regie proprie/avarii.

Asigurare asistenta tehnica de specialitate pentru alte compartimente (UIP Fonduri
Europene/Laborator Apa Uzatd/Laborator Apa Potabild/Juridic si Resurse
Umane/Logistica-Managementul Activelor/Serviciul Comunicare, clienti).

Asistenta tehnica pentru investitori si verificare lucrari aflate in curs de derulare,
pentru conformitatea cu cerintele Operatorului, stabilite prin avizele emise.
Stabilirea de solutii de remediere a avariilor/problemelor identificate in sistemele
de alimentare cu apa si de canalizare aflate in exploatarea Operatorului.
Completarea, urmarirea si verificarea datelor introduse in programul informatic de
Planuri de investitii si a rapoartelor generate.

Modificarea programului informatic de Planuri de investii, cu scopul de a digitaliza
raportarile catre PMO, ANRSC si INS.

Organizarea si realizarea receptiilor la terminarea lucrarilor, pentru contractele
finalizate: 33 RTL-uri pentru lucrdri de investiti (“Inlocuire retea de canalizare
menajerd si pluviald pe Str. Ronald Reagan, Grigore Ureche si Feldioarei” din
municipiul Oradea; "Executie statie de repompare apa potabila si bransament
electric pe str. Piersicilor, Oradea”; ,,Extindere retea apa si canalizare menajera cu
SPAU si bransament electric str. Viorelelor, Tarian, com. Girisu de Cris”; Statie de
pompare ape uzate menajere si bransament electric pe str. Dealului, loc. Cihei,
comuna Sanmartin”; "Reparatie in regim de urgentd a retelei de canalizare
menajera si pluviald pe str. Evreilor Deportati in municipiul Oradea”; "Hala garare
autospeciale cu o boxa echipatd pentru spalare auto pe Calea Borsului”; "Lucrari
pentru realizare instalatie de alimentare cu energie electricd — Sector Transport”,




"Reparatii acoperisuri afectate de furtuna la Statia de filtre rapide, Pav. Tehnic — Tr.
2A; Pav.Tehnic - Tr. 2B - Uzina 5", "Amenajare locuri de parcare acoperite -
Constructie metalicd pe C. Borsului, nr. 22 F”; Extindere retea de apa str.
Depozitului”, "Extindere retea de alimentare cu apa, dupa statia de hidrofor SH215,
str. Republicii, tronson Mestecanisului/Pescarusului”; "Extindere retea de apa si
bransamente pe str. Apateului (tronson cuprins intre str. Jurcsak Tibor si
Apateului)”; ’Tnlocuire retea de canalizare pluviald Piata 1 Decembrie 19187
"Extindere retea canalizare pe str. Aurel Covaci’, "Inlocuire retea canalizare pe str.
Grivitei, in zona Santul Cetatii”; "Extindere retea canalizare pe str. Apateului
(tronson cuprins intre str. Jurcsak Tibor si str. Apateului)”; "Inlocuire retea de
canalizare menajerd pe str. Alexandru Cazaban”; “inlocuire retea de canalizare
menajerd pe str. Sovata nr. 31, bl. PB 10 — PB 13”; "inlocuire retea de canalizare
menajera si pluviald pe str. Al. O. Ghibu X7-X9”; "Iinlocuire retea de canalizare
menajera si pluviald pe str. Berzei cu Stefan cel Mare”; *Inlocuire retea de
canalizare menajera si pluviald str. Fluviului PB30- PB32 si PB25”; "inlocuire retea
de canalizare menajera si pluviald pe str. Onestilor bl. D28-D33", "Deviere retea
canalizare menajera si retea canalizare pluvialda la Stadionul Motorul, Municipiul
Oradea”; "Inlocuire retea de canalizare menajera si pluviala pe str. P. Curcanul Q1,
Q2, QA1"; "Reparati/Amenajare Cladire C1, Amenajare Cladire C3, Consolidare
Gard |l la strada, Amenajare parcare auto exterioara personal CAO, jud. Bihor",
"Extindere retea de apd pe str. Tompa Mihaly”; "Extindere retea de apa si
bransamente pe str. Aurel Covaci”); "Relocare retea de apa Dn 110 mm pe str.
Berzei”; "Statie de pompare de ridicare a presiunii pe str. Ogorului cu brangsament
electric si extindere a retelei de apa pentru alimentarea Cartierului Viena, Mun.
Oradea”; "Reparatii/Amenajare Cladire C9 la Compania de Apa Oradea, jud. Bihor”;
"Inlocuire retea de canalizare menajera si pluviald pe str. Morii AN1 + AN11%;
"Inlocuire retea de canalizare menajerd si pluviala pe str. Morii X13 + X257
"Inlocuire retea canal pluvial str. Dragos Voda (Pod CFR - str. Maresal Alexandru
Averescu)”; 26 RTL-uri pentru bransamente si racorduri.

15. Organizarea si realizarea receptiilor finale (4 RF-uri pentru lucréri de investitii).

16. Organizarea si realizarea proceselor verbale de receptie aferente Planului de
Dotari (55 PV-uri de Receptie pentru dotari).

17. Intocmire Note de verificare cu valoarea totald a lucrarilor supuse receptiei si
comparare cu Compartimentul Contabilitate (54 Note de verificare).

18. intocmire Certificate constatatoare pentru contractele care au fost finalizate: 14
Certificate Constatatoare pentru contractele din Planul de investitii si Reparatii; 30
Certificate Constatatoare pentru contractele din Planul de dotari.

19. Rectificarea Planului de Investitii Oradea si rectificarea Planului de Dotéri Oradea
pe anul 2024 — lunar.

20. Rectificarea Planului de Taxe, Servicii si Reparatii pe anul 2024 — lunar.
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21. Intocmirea adreselor de inaintare si a Notelor de Fundamentare pentru propunerile
de Planuri pentru anul 2024 catre Consiliul de Adiministratie al CAO si catre
primarii. intocmire Note de Fundamentare pentru obtinere HCL.

22. Urmarirea modului de Tndeplinire a planurilor de investitii, dotari si intocmirea
stadiului fizic si valoric la data de 31.03.2024, 30.09.2024, 01.10.2024 si
31.12.2024.

23. Intocmire raport Anexa 4 BVC — lunar.

24. intocmire si transmiterea catre Compartimentul Financiar, analize economice —
investitiile pe trim | + trim IV anul 2024 pentru INS.

25. Realizarea receptiilor de mijloacelor fixe pentru contractele finalizate.

26. Intocmire si transmitere catre Compartimentul Financiar, analize economice — 98
Note interne prin care s-au dat la platd facturile emise (de catre constructori,
confirmate de dirigintele de santier/responsabil de contract/facturile din planul de
dotari si facturile aferente taxelor ISC si OCPI).

27. Transmiterea declaratiei statistice INTRASTAT — lunar.

28. Inventarierea obiectivelor de investitii nefinalizate pana la data de 30.04.2024, pe
baza documentelor contabile primare.

29. Finalizarea documentelor aferente obiectivelor de investitii realizate pana la data
31.12.2023 si inscrierea lor in contabilitate.

30.intocmire Raportare trimestriald catre ANRSC. Intocmire Raportare trimestriala
privind lungimea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare executate, a
bransamentelor si a racordurilor, in Oradea si in UAT-urile din aria de operare.

31.Urmarirea derularii contractelor de furnizare si executie. Gestionarea contractelor

de proiectare incheiate cu terti, pentru servicii de proiectare asigurate de catre terti
pentru S.C. Compania de Apa Oradea S.A. Gestionarea contractului de prestari
servicii incheiat cu PMO.

32.Centralizarea propunerilor de investitii pentru anul 2025.

33.Intocmirea Planurilor de Investitii, Dot&ri, Reparatii, Servicii si Taxe pentru anul
2025.

34.Intocmirea documentatiilor pentru implementarea SMI in cadrul Compartimentului
Tehnic-GIS-Proiectare.

35.Urmarirea si verificarea indicatorilor ANRSC/transmiterea de propuneri in Comisia
de Pierderi a S.C. Compania de Apa Oradea S.A.

CAPTARE TRATARE APA

Obiectivul sectorului este asigurarea continuitatii calitative si cantitative a serviciului
prestat. Aceasta presupune pomparea apei potabile — care indeplineste conditile de
potabilitate din Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile, complectatd cu Legea
311/2004 — in reteaua primara a municipiului Oradea, la presiunea necesara.

In anul 2024 s-au pompat urmatoarele cantitati de apa in reteaua municipiului Oradea:

Uzina Total
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Volum pompat [m”] 17.405.680,0
Medie zilnicd [m*/zi] 47.556,5

Din aceasta cantitate, prin S.P 5 s-a repompat, la o presiune superioara celei din reteaua
orasului, spre Sanmartin si Baile Felix un volum de 3.257.060 m°® (medie zilnica de 8.899,1
m?®).

Cantitatea de apa pompata provine din urmatoarele surse:

o subteran — 14.519.040 m® — 83,42% din total
o suprafata — 2.886.640 m> — 16,58% din total

Destinatia volumului de apa pompata a fost urmatoarea:

o apa pompata catre populatie — 12.281.798 m® — 70,56% din total
o apa pompata catre agenti economici — 5.123.882 m® — 29,44% din total

RETELE APA

Sectorul Retele Apa are ca misiune furnizarea continua a serviciilor de alimentare cu apa
catre toti consumatorii respectand indicatorii de calitate si eficienta.

In anul 2024, activitatea Sectorului Retele Apa s-a axat in principal pe:

» Remedierea avariilor survenite pe reteaua publicd de alimentare cu apg,
punandu-se accent si pe scurtarea timpului de interventie;

> Spalarea retelelor de transport si distributie a apei;

> Intretinerea si exploatarea cismelelor publice, fantani arteziene si instalatii de
irigat spatii verzi;

» Efectuarea controlului retelelor de apa in vederea depistarii pierderilor.

In anul 2024, in municipiul Oradea si Zona Metropolitana, s-au efectuat 4.595 interventii
in sistemul de distributie:

e avarii pe sistemul de distributie a apei 3.682;

e avarii pe contorizare 828;

e avarii pe statii de hidrofor 85.

CANALIZARE

Prin prin reteaua publica de canalizare se asigura:
> colectarea, transportul si evacuarea apelor de canalizare (ape uzate menajere
si industriale, ape meteorice);
» colectarea, evacuarea si tratarea adecvata a deseurilor din gurile de scurgere a
apelor pluviale si asigurarea functionalitatii acestora;
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> evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor.

In anul 2024, in municipiul Oradea si Zona Metropolitana, s-au efectuat 6.755 interventii
si lucrari programate pe reteaua de canalizare:

o 4,720 interventii pe reteaua de canalizare (decolmatari, vidanjari)

o 2.035 lucrari programate, conform Planului anual de mentenanta.

STATIA DE EPURARE ORADEA

Statia de Epurare are rolul de a prelua si epura apa uzatd menajer si industrial din
municipiul Oradea si unele zone limitrofe. Statia de Epurare este de tip mecano-biologic si
tertiar iar efluentul stafiei este deversat in raul Crisul Repede. Statia de Epurare a fost
dimensionata pentru o capacitate de 2200I/s (7920mc/h).

Statia de Epurare cuprinde urmatoarele obiective tehnologice:

1. Statia de receptie ape uzate din vidanjare;

2. Treapta mecanica: camera de intrare, gratare rare, gratare dese, deznisipator,
separator de grasimi, decantoare primare, statii pompare namol primar,
ingrosatoare de namol si statie pompare apa epurata mecanic;

3. Treapta biologica: bazine de aerare, decantoare secundare, stati de pompare
namol activ, ingrosatoare de namol;

4. Treapta tertiara: reducerea fosforului total si azotului;

5. Fermentatoare de namol, gazometre,

6. Statie de ingrosare si deshidratare mecanica a namolului fermentat;

7. Hambare pentru uscarea si depozitarea namolului deshidratat;

8. Centrala termica (doua grupuri de cogenerare pentru producerea energiei

electrice si termice si doua cazane pentru producerea de energie termica);
9. Lagune de stocare ape pluviale;
10. lazuri biologice;
11. Statia de receptie ape uzate din vidanjare.

fn anul 2024, in municipiul Oradea au fost realizate activitati de vidanjare defalcate astfel:

Lucrari de vidanjare efectuate de Compania de Apa in
mc
2024
Vidanjare abonati casnici 1.440 mc
Vidanjare agenti economici 7.470 mc
Lucrari de vidanjare efectuate de TERTI in e
2024
Apa uzata preluata la Statia de receptie ape uzate 17.158 mc
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in anul 2024, Ia statia de epurare Oradea s-au preluat si epurat, respectiv s-au colectat
deseuri in procesul de epurare, dupa cum urmeaza:

Treapta mecanica:
- S-au preluat si epurat mecanic 13.856 mii mc apa uzata menajera si industriala.
- S-au colectat si depozitat deseuri retinute la gratare (gratare rare si dese) — 47,08

tone.

- S-au colectat si depozitat deseuri retinute la desnisipator (6 compartimente cu doua
poduri desnisipatoare) — 53,84 tone.

- S-au colectat si depozitat deseuri retinute la separatorul de grasimi (toate cele 3
compartimente ale separatorului de grasimi) — 1,103 tone.

Treapta biologica:
- S-au tratat si epurat biologic 13.856 mii mc apa uzata, parametrii la evacuare
incadrandu-se in NTPA 001.

Parcul Fotovoltaic:
In anul 2024, cu ajutorul parcului fotovoltaic din Statia de Epurare Oradea, s-a produs
cantitatea de 884.868 kWh energie electrica utilizata pentru consum intern.

Centrala termica

Centrala termica cuprinde doua grupuri de cogenerare pentru producerea energiei
electrice si termice si doua cazane pentru producerea de energie termica.

In anul 2024 am functionat cu cele doua grupuri de cogenerare cu care am produs
644.956 kWh energie electrica si 745.280 kWh energie termica.

S-a mai produs energie termica 1.721.369 kWh cu cele doua cazane care functioneaza tot
cu biogaz.

Total energie termica produsa: 2.466.649 kWh echivalentul a 2.120,94Gcal care
reprezinta reducerea costurilor cu 791.109 lei la pretul de 1Gcal = 373 lei.

Mentionam ca Sectorul Epurare foloseste pentru mentinerea in functiune a fluxului
tehnologic, exclusiv energia termica produsa in regim propriu. Energia electrica si energia
termica produsa in regim propriu, a fost folosita pentru mentinerea in functiune utilajelor
din fluxul tehnologic, pentru incalzirea namolului din fermentatoare, pentru incalzirea
corpurilor administrative si a apei calde menajere.

In anul 2024 la Epurare s-a consumat 4.344.560 kWh energie electrica astfel:
- consumul de la SC Electrica SA 2.814.736 kWh
- energie electrica produsa in regim propriu cu grupuri de cogenerare 644.956 kWh
ceea ce reprezinta reducerea costurilor cu 14,85% adica 496.615,82 lei
- energie electrica produsa in regim propriu cu parcul fotovoltaic 884.868 kWh ceea
ce reprezinta reducerea costurilor cu 20,37% adica 681.348,67 lei
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Mentionam faptul ca in anul 2024 s-au obtinut 511 certificate verzi.

SECTORUL TRANSPORT

In cursul anului 2024, s-a continuat programul de revitalizare a autospecialelor de
vidanjat/desfundat, prin interventi de fond asupra suprastructurilor (echipamentelor
specifice): pompe, rezervoare, sasiuri pentru suprastructurd, circuite hidraulice, electrice
si pneumatice.

Lucrarile de reabilitare si consolidare a cladirii de depozitare, amenajare de platforma
betonatd de depozitare pentru produsele de balastierd (nisip si balast) au fost finalizate in
proportie de 100%.

S-a finalizat constructia halei de garare cu 10 boxe pentru autospeciale de canal, astfel
incat putem asigura o functionare a acestora in orice conditii meteo.

S-a efectuat amenajarea in curtea interioara, a spatiului necesar pentru operatiuni de
spalare a mijloacelor auto, astfel incat sa se asigure in permanenti intretinerea exterioara
si interioara a mijloacelor auto detinute de CAQ. Totodata s-au facut modificari la cladirea
centralei termice vechi, in vederea obtinerii unui spatiu de depozitare in conditii de
siguranta a echipamentelor si consumabilelor necesare activititior de spalare a
mijloacelor auto, respectiv asigurarii unui spatiu de virare corespunzitor a autospecialelor
de mare tonaj necesar la efectuarea operatiunilor de parcare n hala de garare.

in cursul anului s-au finalizat lucrérile de constructie a noii cladiri pentru punctul termic al
Sectorului Transport, pentru care s-au achizitionat un Ansamblu de centrale termice pe
gaz 3x150kw precum si o centrald electricd de 400kw pentru incélzirea tuturor cladirilor
din incinta Sectorului Transport, deoarece pe viitor SC Compania de Apa Oradea SA -
Sector Transport intentioneazé ca energia necesara pentru incélzire s fie obtinuta de la
panourile fotovoltaice montate si puse in functiune la Uzinele de Ap4 si Statia de Epurare.

S-au terminat lucarile privind constructie hala de garare (3 porti de acces), echipata sicu o
boxa de spalare interioara. Aceasta hala asigura conditii optime de pastrare a mijloacelor
auto care nu sunt folosite zilnic, precum si efectuarea serviciilor de spalare in timpul
sezonului rece.

In prima parte a acestui an, s-a finalizat procedura de autorizare RAR pentru atelierul de
reparatii din cadrul sectorului. in acest atelier asiguram intretinerea si repararea a 90% din
mijloacele auto detinute de CAO, iar pentru restul mijloacelor auto detinem contracte de
service incheiate cu firme terte.
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S-a finalizat constructia magaziei de anvelope la Sector Transport, astfel incat s& avem
posibitatea de a depozita fn conditii optime anvelopele pentru flota CAQ. De asemenea s-
au achizitionat echipamentele necesare efectudrii servicilor de vulcanizare in regie
proprie pentru autovehiculele sub 3,5 to, astfel incat s& putem efectua operatiuni de
vulcanizare in timp util si la costuri optime.

In vederea maririi capacitatii de transport balast/nisip, la lucrérile de interventie retele apa
si canal in aria de operare a companiei s-au achizitionat dous autobasculante de 12 mc,.

In cursul anului 2024 s-a obtinut “ Documentul privind protectia la explozie” (Raport privind
protectia la explozie + Atestat) de la INSEMEX (Institutul National de Cercetare -
Dezvoltare pentru Securitate Miniera si Protectie Exploziva)” Petrosani pentru instalatiile
Statiei de carburanti din cadrul Sectorului Transport, conform legii, -prevederile art. 10,
Cap. Il din H.G. 1058/2006 privind cerintele minime pentru imbunatstirea securitatii si
protectia sanatatii lucratorilor care pot fi expusi unui potential risc datorat atmosferelor
explozive pentru statia de carburanti aflatad in incinta Sectorului Transport din Calea
Borsului, nr.22 F.

S-au continuat lucrarile de modernizare (inlocuire panouri) a imprejmuirii curtii sectorului,
n vederea cresterii gradului de securizare a suprafetei interioare (grad de realizare 85%).

S-au finalizat lucrarile de Tnlocuire si extindere a retelelor de canalizare menajera si
pluviala pe toatéd suprafata platformei, precum si a retelei de apa necesars asigurarii apei
potabile pentru toate activitatile desfasurate in cadrul sectorului.

S-au inceput lucrarile de consolidare a curtii interioare in vederea betonarii necesare
spatiilor de garare viitoare cu copertine metalice, pentru asigurarea locurilor de parcare
acoperite pentru flota auto a companiei (stadiu de realizare betonare 70%).

in cursul anului au nceput lucrarile de consolidare si reparatii a cladirii existente la
gospodaria de combustibil din cadrul sectorului (stadiu de realizare 90%).

S-au facut receptiile pentru trei autoutilitare necesare activitatii de productie precum si a
unui autofurgon necesar pentru desfasurarea activitatii de mentenanta a statiilor de
pompare din aria de operare a companiei.

Vil) ACTIVITATEA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Actualul consiliu de administratie a fost numit prin HCL nr.500/2021, dupa selectia
organizata de autoritatea tutelara. Mandatul vizeaza perioada 01.07.2021-30.06.2025.

Consiliul si-a desfasurat activitatea, in conformitate cu prevederile legale, cu actul
constitutiv al societatii, cu respectarea Regulamentului de etici adoptat prin Hotararea nr.
30/21.07.2021, intéinindu-se ori de cate ori a fost nevoie in perioada 01.01.2024-
31.12.2024.
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Convocarea sedintelor s-a facut pe mail, sedintele organizandu-se in format fizic
sau in format on-line. In perioada 01.01.2024-31.12.2024 au fost organizate 16 sedinte
CA, pe parcursul carora au fost adoptate o serie de hotarari, dintre care cele mai
importante au vizat urméatoarele:

e Aprobarea BVC pe anul 2024
Modificarea si completarea Actului Constitutiv al SC Compania de Apa Oradea SA
Aprobarea situatiilor financiare la 31.12.2023
Aprobarea Normelor metodologice de aplicare a tarifelor la canalizare — epurare
ape uzate provenite de la utilizatorii economici poluatori/potentiali poluatori,
monitorizati in vederea respectarii principiului ,poluatorul plateste”

e Modificarea Organigramei SC Compania de Apa Oradea SA

Aprobarea scoaterii din functiune si casarea unor mijloace fixe din patrimoniul

propriu si patrimoniu public

Aprobarea unor scaderi din debit

Aprobare modificare tarife existente si tarife noi

Actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare al societétii

Convocarea AGA ori de céte ori a fost nevoie
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VIll).INFORMATIH NEFINANCIARE

S.C. Compania de Apa Oradea SA fsi desfasoarid activitatea in baza Legii
31/1990 republicata privind societatile comerciale, a Legii 51/2006 privind serviciile
comunitare de utilitati publice, a Legii 241/2006 privind serviciul de alimentare cu ap3 si
de canalizare si OUG 13/2008 privind modificarea si completarea Legii nr. 51/2006 si a
Legii 241/20086.

incepand cu data de 01.07.2009 Compania este operator regional, au fost 8
comune din Zona Metropolitand actionari, iar in prezent sunt 6 comune plus Municipiul
Oradea.

Operatorul de servicii detine licenta de operare clasa 2 nr. 5200 din 28.12.2020
pentru serviciul public de alimentare cu apéa si de canalizare in aria bazinului hidrografic
Crisul Repede (potrivit Ordinului nr. 583/28.12.2020) emis de Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice.

S.C. Compania de Apd Oradea SA detine certificate SRAC si IQ NET pentru
sistemul de management al calitati conform SR EN ISO 9001:2015; sistemul de
management de mediu conform SR EN ISO 14001:2015; sistemul de management de
sanatate si securitate ocupationald conform SR ISO 45001:2018.

Referitor la dezvoltarea, performanta si impactul activitati CAO privind aspectele
de mediu, sociale si de personal, combaterea coruptiei si a darii de mitd prezentam
urmatoarele informatii:
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1. Protectia Mediului.

Laboratorul Apa Uzata transmite catre autoritati raportarile necesare a demonstra ca sunt
indeplinite cerintele pentru fiecare sistem verificat/autorizat.

Totodata urmareste realizarea masurilor dispuse de autoritatile competente Tn domeniul
ape-mediu, pentru conformare, masuri dispuse Tn urma controalelor efectuate, dupa cum
urmeaza:
v' Garda de Mediu - Comisariatul Judetean Bihor — 3 controale, 8 masuri dispuse si
realizate la termenele stabilite sau in curs de realizare;
v" AN Apele Romane - ABA Crisuri — 4 controale, 8 masuri dispuse si realizate la
termenele stabilite sau in curs de realizare.

Laboratorul raporteaza (pe platforma electronica incepand cu anul 2024) la Comisia
Europeana, datele rezultate din monitorizarea punerii in aplicare a Directivei 91/271/CEE
a Consiliului privind epurarea apelor uzate urbane, pentru Tntreaga arie de operare a
companiei.

Vidanjari 2024 ( ianuarie-decembrie)
Se monitorizeaza calitatea si volumul apelor uzate preluate prin vidanjare in toata aria de
operare si se raporteaza lunar catre ABA Crisuri Oradea si GNM CJ Bihor. Astfel in cursul
anului 2024, s-a preluat prin vidanjare un volum de 28.263 mc, din care:

- 24.070,130 mc in statia de epurare Oradea

- 366 mc in statia de epurare Beius

- 1.706 mc in statia de epurare Tinca

- 2.121 mc in statia de epurare Tileagd

Deseuri

Se tine la zi evidenta gestiunii deseurilor (Fisele de evidenta, Formularele de transport
deseuri periculoase/nepericuloase), pe tipuri de deseuri, pentru fiecare punct de lucru din
aria de operare si se raporteaza atat in format de hartie cat si in sistemul integrat de
mediu (SIM), cu frecventa stabilita in actele de reglementare precum si la cerere.

Laboratorul raporteaza in format de hartie catre APM si electronic (SIM), Emisiile
industriale din surse fixe (centrale termice, apa uzata) si datele referitoare la statiile de
epurare in Registrul Roman pentru Poluantii Emisi si Transferati E-PRTR pentru intreaga
arie de operare a companiei.

2. Managementul riscurilor
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CAO a implementat un sistem de management al riscurilor, impus prin standarul 8 de
control intern Managementul riscurilor, conform caruia anual sunt actualizate si reevaluate
riscurile identificate cuprinse in Registrul riscurilor.

Pentru a asigura managementul riscurilor s-a facut o inventariere a proceselor/activitatilor
pentru care au fost identificate riscuri potentiale, acestea au fost evaluate conform matricei
riscurilor si au fost identificate actiuni corective/preventive prin care se asigura tinerea sub
control a riscurilor.

Registrul riscurilor CAO ce urmeaza a fi gestionate in anul 2025 cuprinde un numar de
411 riscuri (370 riscuri controlate si 41 semnificative); astfel riscuri operationale 355, din
care: 329 riscuri controlate si 26 semnificative; riscuri privind realizarea obiectivelor 32 (20
riscuri controlate si 12 semnificative); riscuri ssm/su 17 (15 riscuri controlate si 2
semnificative); riscuri de mediu 7 (6 riscuri controlate si 1 semnificative). Profilul de risc
calculat pentru CAO este 90% controlat.

Pentru conformarea la cerintele std. 8 si asigurarea unui control adecvat, s-a constituit un
Plan de masuri de control pentru riscurile situate peste limita de toleranta, care
centralizeaza masurile ce vor fi implementate pentru controlul riscurilor.

Indicatori cheie de performanta nefinanciara

La nivelul Companiei de Apa s-a implementat programul de urmarire si raportare
unitard a indicatorilor de performantd pentru servicile de alimentare cu apa si de
canalizare.

Acesti indicatori se raporteaza trimestrial Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala si anual in Raportul de activitate pentru
analizarea parametrilor realizati si compararea acestora cu cei prezentati in perioadele
anterioare. Indicatorii au fost stabiliti conform Normativului pentru exploatarea si
reabilitarea conductelor pentru transportul apei si sunt inclugi in Contractul de delegare a
gestiunii serviciului, cu valori specifice pentru fiecare localitate Tn parte.

Indicatorii de performanti pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare
au fost preluati si din perspectiva sistemului de management integrat, pentru masurarea si
evaluarea realizarii obiectivelor specifice si a performantelor privind angajamentul de
imbunatatire continud si sunt cuprinsi in Lista indicatorilor de performanta.

3. Aspecte sociale si de personal

3.1 Dialogul social

Raporturile de munca stabilite intre Compania de Apa si angajatii acesteia se
desfasoara cu respectarea prevederilor legale, precum si in conditile negociate prin
Contractul Colectiv de Munca in vigoare.
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Din punct de vedere social conducerea Companiei urmareste mentinerea unei
relatii de colaborare constructiva cu Sindicatul societatii, bazandu-se pe legislatia in
domeniu, prin:

» stabilirea si implementarea de diferite facilitati pentru toti angajatii, in functie de
potentialul societatii si necesitatile identificate;

* urmarirea starii de sanatate a angajatilor prin efectuarea periodica de controale
de specialitate

* sprijinirea angajatilor si a familiilor acestora cand sunt in situatii dificile

* acordarea de bonuri de masa etc

Politicile sociale ale Companiei de Apa Oradea sunt indreptate cétre Stakeholderii
interni si externi.

Stakeholderii interni sunt reprezentati de ansamblul persoanelor si entitatilor care
interactioneazd in mod direct cu CAO, care conditioneazd si sunt conditionate de
activitatea strategica, tactica si operationald si care isi desfasoard activitatea in cadrul
CAO: Adunarea Generald a Actionarilor, Consiliul de Administratie, salariatii.

Stakeholderii externi sunt reprezentati de ansamblul persoanelor si entitatilor care
interactioneaza in mod direct cu CAO, dar care nu desfagoara activitate continua la nivelul
acesteia: Utilizatorii, Organisme de reglementare, Asociatii patronale si profesionale,
Administratia publica si factorii legislativi Organisme finanfatoare, Consultanti, alte
institutii cu atribuiii Tn sfera de activitate apa-canal.

O atentie deosebitd este acordatd de conducerea Companiei de Apa in directia
reglementarii relatiilor cu stakeholderii cheie, Tn sensul respectarii principiilor guvernantei
corporative, fiind implementate masuri de comunicare si de asigurare a transparentei
procesului de management:

- Promovarea in continuare a abordarii centrate pe client, drept premisd a
imbunatatirii calitatii serviciilor furnizate

- Intelegerea permanenta a nevoilor clientului si reconsiderarea continua a serviciilor
furnizate si a proceselor, din aceasta perspectiva.

- Continuarea procesului de educare a comportamentului ecologic al clientilor, cu
impact indirect asupra reducerii cheltuielilor de exploatare.

- Asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor, precum si al
vitezei de réspuns la reclamatii/petitii, in scopul de a asigura cresterea nivelului de
satisfactie al consumatorului.

3.2 Aspecte privind drepturile omului

La nivelul societatii este aprobat si comunicat salariatifor Codul etic al Companiei de Apa
Oradea care cuprinde prevederi referitoare la comportamentul si conduita salariatilor,
conflictul de interese, integritatea profesionala etc. In baza acestora a fost constituita ca
instrument de tratare a neregulilor, Comisia de etica care are urmatoarele atributii:
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- acorda asistenta tuturor angajatilor cu privire la aspectele etice( nelamuriri
privitoare la problemele de etica) din cadrul societatii;

- indruma salariatii privind problemele sesizate si ii canalizeaza spre solutionarea
problemelor aparute pe cale amiabila si spre prevenirea incalcarii prevederilor
Codului Etic.

3.3 Aspecte de personal

Serviciul de Resurse Umane asigura aplicarea in mod eficient a proceselor si
instrumentelor specifice cu respectarea legislatiei in vigoare.

Structura organizatorica a Companiei este tip piramidal, asigurandu-se astfel o
circulatie optima a fluxurilor informationale intre managementul superior si structurile
decizizionalesau de executie din nivelele inferioare.

Prin actiunile intreprinse, Compania sustine toti salariatii in atingerea potentialului
lor maxim si ii incurajeaza in dezvoltarea profesionala,in acest scop, suntem intr-un
proces continuu de monitorizare atenta, analiza si imbunatatire a procedurilor interne
pentru a asigura adaptarea salariatilor la cerintelee societatii.

Cerintele privind competenta personalului sunt stabilite in fisele postului.

Conducerea Companiei asigura conditiile necesare pentru instruire si perfectionare
continua in profesiile in care activeaza, dar si pentru protectia mediului si a sanatatii si
securitatii  ocupationale. Cea mai importanta resursa necesara pentru atingerea
obiectivelor sunt angajatii bine pregatiti profesional, motivati, integri si echipati
corespunzator.

3.4 Aspecte legate de promovarea egalitatii de sanse intre barbati si femei

Relatiile de munca din cadrul Companiei functioneaza pe baza principiului egalitatii
de tratament fata de toti salariatii.

Conducerea Companiei isi propune sa asigure respectarea cerintelor legislatiei
nationale si comunitare cu privire la egalitatea de sanse, inclusiv respectarea drepturilor la
munca pentru toti salariatii si asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati.

Pentru personalul existent, conducerea societatii promoveaza egalitatea in relatiile
de munca prin instituirea in relatile de munca prin instituirea unor reguli privind
respectarea principiului nediscriminarii si inlaturarii oricarei forme de incalcare a
demnitatii.

3.5 Aspecte legate de securitatea si sanatatea in munca

In cadrul Companiei de Apd Oradea s-au identificat si evaluat riscurile de
accidentare si imbolnavire profesionala specifice locurilor si posturilor de munca.
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Pentru fiecare loc de munca/post de lucru s-a calculat nivelul de risc global al
acestuia si n functie de nivelul respectiv s-au trasat masuri tehnice, organizatorice si
igienico-sanitare pentru Tmbunatatirea conditiilor de munca si eliminarea sau diminuarea
riscului de producere a accidentelor si incidentelor in cadrul companiei.

In urma evaluérii riscurilor de accidentare si Tmbolnavire profesionald s-a intocmit
un Plan de prevenire si protectie la nivelul companiei cu masurile tehnice, organizatorice
si igienico-sanitare care trebuie implementate pentru crearea unui loc de munca sigur
pentru toti angajatii companiei. Acest plan de prevenire si protectie se actualizeaza anual
si ori de cate ori esta cazul daca apar modificari in structura companiei si la locurile de
munca.

Instruirea, constientizarea, informarea si consultarea angajatilor este primordiala
pentru companie in ceeea ce priveste un loc de munca sigur si care sa nu le puna in
pericol viata si siguranta acestora.

CAO are infiintat un Comitet de securitate si sanatate in munca format din
angajator, reprezentantii acestuia, medicina muncii si reprezentantii angajatilor. Prin acest
Comitet SSM se face informarea si consultarea angajatilor periodic pe linie de prevenire gi
protectie.

Séanatatea angajatilor este un alt factor important penrtu companie si din aceasta
cauza se asigurd periodic un control medical tuturor angajatilor, specific locurilor de
munca in care acestia isi desfasoara activitatea.

Pe langa analizele medicale periodice se mai efectueaza determinarile de noxe la
locurile de munca pentru a se verifica daca nu au aparut modificari sau riscuri noi care sa
puna in pericol securitatea si sanatatea angajatilor.

Angajatii companiei in functie de specificul locului de muncé beneficiaza de
echipamente de protectie, materiale igienico-sanitare, alimentatie de protectie si
echipamente de munca conforme care sa nu le puna in pericol securitate si sanatatea

3.6 Aspecte legate de securitatea cibernetica

In contextul actual al Europei, necesitatea unui program antivirus si a protectiei
cibernetice este justificatd de mai multi factori critici, care reflecta atat amenintarile in
crestere, cat si dependenta tot mai mare de tehnologie. Prezentdm o analiza concisa si
structurata:

1. Cresterea atacurilor cibernetice sofisticate

o Europa se confruntd cu o intensificare a atacurilor cibernetice, inclusiv
ransomware, phishing, malware si atacuri asupra infrastructurilor critice (de
exemplu, spitale, retele energetice, sisteme guvernamentale).

o Conform rapoartelor ENISA (Agentia Uniunii Europene pentru Securitate
Ciberneticd), numarul incidentelor cibernetice raportate a crescut
semnificativ in ultimii ani, cu un impact economic estimat la sute de miliarde
de euro anual.
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Grupuri de hackeri, uneori sustinute de state, vizeaza institutii publice si
private, ceea ce face ca un program antivirus robust sa fie esential pentru
prevenirea si mitigarea acestor amenintari.

Digitalizarea accelerata si vulnerabilitatile asociate

Pandemia COVID-19 si conflictele geopolitice au accelerat tranzitia catre
munca remote, educatia online si comertul electronic, crescand suprafata de
atac pentru infractorii cibernetici.

Dispozitivele loT (Internet of Things), cloud computing si retelele 5G, desi
inovatoare, introduc noi vulnerabilitdti care necesitd protectie avansata,
inclusiv solutii antivirus actualizate si sisteme de detectare a intruziunilor.

Contextul geopolitic tensionat

Razboiul din Ucraina si tensiunile cu actori statali precum Rusia au amplificat
riscul atacurilor cibernetice sponsorizate de state. De exemplu, atacuri
precum cele asupra infrastructurii ucrainene (ex. NotPetya) au avut efecte
colaterale in toata Europa. _

in acest context, protectia cibernetici devine o componenta-cheie a
securitatii nationale si regionale, fiind necesara pentru a proteja datele
sensibile si sistemele critice.

Reglementari stricte si conformitatea

Uniunea Europeana a introdus reglementari precum GDPR, NIS2 si Cyber
Resilience Act, care impun organizatilor sa implementeze masuri de
securitate cibernetica, inclusiv protectie antivirus si monitorizare continua.
Neconformitatea poate duce la amenzi substantiale si pierderi de reputatie,
ceea ce subliniazd necesitatea unor solutii eficiente de securitate.

Protejarea datelor personale si a increderii publice

Cetatenii europeni sunt din ce in ce mai constienti de importanta
confidentialitdtii datelor. Bresele de securitate pot eroda increderea in
institutii si companii.

Un program antivirus si solutii de protectie cibernetica ajutd la prevenirea
furtului de date personale, protejand astfel drepturile fundamentale ale
cetatenilor.

Intr-o Europ& marcatad de digitalizare rapidd, amenintari cibernetice complexe si
instabilitate geopoliticd, un program antivirus si protectia ciberneticA nu sunt doar
necesare, ci indispensabile. Acestea asiguré securitatea infrastructurilor critice, protejeaza
economiile, respectd cerintele legale si mentin increderea cetatenilor in era digitala.
Investitiile Tn astfel de solutii sunt, asadar, o prioritate strategica.

Activitatii de protectie si securitate cibernetica la Compania de Apa Oradea

1. Aplicatie antivirus — Bitdefender instalata centralizat

Scop: Protejarea dispozitivelor din retea impotriva malware-ului, ransomware-ului
si altor amenintari.
Implementare:
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o Instalarea consolei centrale Bitdefender GravityZone pentru gestionarea
unificata a tuturor dispozitivelor.

o Configurarea politicilor de scanare (scanari complete, rapide, programate) si
excluderea fisierelor critice pentru a evita impactul asupra performantei.

o Asigurarea compatibilitdtii cu toate sistemele de operare din retea (Windows,
macOS, Linux).

o Configurarea notificarilor automate pentru detectarea amenintarilor si
raportarea catre administrator.

o Activarea modulului de protectie in timp real si a functiei de analiza
comportamentala pentru a detecta amenintarile avansate.

2. Aplicatie antivirus integrata in sistemul de operare pe fiecare statie de lucru

« Scop: Suplimentarea protectiei centralizate cu un strat de securitate nativ.

o Implementare:
o Pentru Windows: Activarea si configurarea Windows Defender (Microsoft

Defender) ca solutie secundara, asigurandu-se ca nu intra in conflict cu

Bitdefender.
o Pentru macOS: Utilizarea XProtect si Gatekeeper pentru protectie de baza.
o Configurarea actualizarilor automate pentru definitiile de virusi si a scanarilor
periodice.
o Dezactivarea functiilor redundante care se suprapun cu Bitdefender pentru a

optimiza resursele.
o Verificarea automata a compatibilitatii intre antivirusul nativ si cel centralizat.

3. Actualizarea automaté a bazelor de date cu semnaturi (4-5 ori/zi) pentru serverul
de email, statii de lucru si routere

» Scop: Asigurarea protectiei impotriva celor mai recente amenintari prin actualizari
frecvente.

s Implementare:
o Configurarea actualizarilor automate in Bitdefender GravityZone pentru

statiile de lucru si serverul de email.
o Pentru routere, utilizarea firmware-ului actualizat si a modulelor de securitate

compatibile (ex. FortiGuard pe Fortigate).

o Setarea unei frecvente de 4-5 actualizari zilnice, sincronizate in momente cu
trafic scazut pentru a minimiza impactul asupra retelei.

o Monitorizarea logurilor pentru a confirma succesul actualizarilor.

4. Firewall - Fortigate

« Scop: Controlul si filtrarea traficului de retea pentru a preveni accesul neautorizat.

o Implementare:
o Configurarea Fortigate cu politici de filtrare bazate pe IP, porturi si

protocoale.
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o Activarea functiilor de inspectie profunda a pachetelor (Deep Packet
Inspection) pentru detectarea amenintarilor avansate.

o Crearea de zone de securitate (DMZ, LAN, WAN) pentru segmentarea
retelei.

o Configurarea NAT si PAT pentru gestionarea eficienta a adreselor IP.

o Integrarea cu FortiSIEM pentru monitorizarea in timp real a alertelor firewall.

5. Politici de acces restrictionate pana la nivel de porturi prin interfata
administratorului

« Scop: Limitarea accesului neautorizat prin control granular al traficului.
+ Implementare:
o Definirea regulilor de acces in Fortigate pentru fiecare port si protocol (ex.
blocarea porturilor neutilizate precum 23/Telnet).
o Utilizarea VLAN-urilor pentru separarea logica a dispozitivelor in functie de
rol (ex. departamente, invitati).
o Configurarea unui dashboard in interfata Fortigate pentru monitorizarea
traficului in timp real.

6. Politici de restrictionare acces pe echipamentele active de retea (switch-uri)

« Scop: Prevenirea accesului neautorizat la nivelul infrastructurii de retea.
e Implementare:
o Configurarea autentificarii 802.1X pe switch-uri pentru a permite accesul
doar dispozitivelor autorizate.
o Implementarea ACL-urilor (Access Control Lists) pentru filtrarea traficului
intre VLAN-uri.
o Monitorizarea porturilor pentru detectarea dispozitivelor neautorizate.

7. Restrictionarea accesului la dispozitivele mobile

« Scop: Reducerea riscurilor asociate dispozitivelor mobile nesecurizate.
e Implementare:
o Configurarea unei retele Wi-Fi separate pentru dispozitive mobile, fara acces
la resursele interne.
o Implementarea unei politici BYOD (Bring Your Own Device) care sa impuna
cerinte de securitate (ex. criptare, parole).
o Informarea angajatilor despre riscurile utilizarii dispozitivelor personale.

8. Conectare VPN prin echipamente Fortigate cu politici de criptare

« Scop: Asigurarea accesului securizat la retea pentru utilizatorii de la distanta.
« Implementare:
o Configurarea unui tunel VPN IPsec sau SSL pe Fortigate, cu criptare AES-
256.
o Autentificarea utilizatorilor prin certificate.
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o Limitarea accesului VPN doar la resursele necesare prin politici de acces.
o Monitorizarea sesiunilor VPN pentru detectarea activitatilor anormale.

9. Acces restrictionat pentru utilizatorii Wi-Fi

e Scop: Protejarea retelei Wi-Fi impotriva accesului neautorizat.

o [Implementare:
o Configurarea unei retele Wi-Fi pentru invitati, izolata de reteaua interna.
o Limitarea latimii de banda pentru reteaua Wi-Fi destinata invitatilor.

10. Acces pe statiile de lucru pe baza de parole care expira la 3 luni

» Scop: Reducerea riscului de compromitere prin parole slabe sau reutilizate.
« Implementare:
o Configurarea politicilor de parola in Active Directory (daca este utilizat)
pentru a impune parole complexe si expirare la 90 de zile.
o Informarea utilizatorilor despre necesitatea schimbarii parolelor si oferirea de
ghiduri pentru crearea parolelor sigure.
o Monitorizarea tentativelor de autentificare esuate.

11. Monitorizare incidente pe statiile de lucru pe baza de loguri — FortiSIEM

« Scop: Detectarea si raspunsul rapid la incidente de securitate.
« Implementare:
o Configurarea FortiSIEM pentru colectarea si analiza logurilor de la statii de
lucru, servere si echipamente de retea.
o Crearea de reguli de corelare pentru detectarea anomaliilor (ex. multiple
autentificari esuate).
o Configurarea alertelor pentru incidente critice si raportarea automata catre
echipa IT.
o Stocarea logurilor pentru o perioada minima de 6 luni pentru audituri.

12. Accesul la internet restrictionat prin politici de acces si grade de filtrare a
traficului

» Scop: Prevenirea accesului la site-uri nesigure sau neproductive.
o Implementare:
o Configurarea Fortigate Web Filter pentru blocarea categoriilor de site-uri (ex.
malware, phishing, continut necorespunzator).
o Crearea de politici de acces diferentiate pe grupuri de utilizatori (ex. acces
complet pentru IT, acces limitat pentru alti angajati).
Monitorizarea traficului pentru identificarea tentativelor de ocolire a filtrelor.
Actualizarea regulata a bazelor de date pentru filtrare web.
o Comunicarea clara a politicilor catre angajati.

13. Serviciul de posta electronica filtrat prin politici de acces si configurare retea
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« Scop: Protejarea impotriva phishing-ului si spam-ului.
e Implementare:

o Configurarea unui gateway de email securizat (ex. FortiMail sau integrare cu
Bitdefender) pentru filtrarea spam-ului si a atasamentelor malitioase.
Implementarea SPF, DKIM si DMARC pentru autentificarea email-urilor.

o Restrictionarea accesului la serverul de email doar prin VPN sau |P-uri
autorizate.

o Instruirea utilizatorilor pentru recunoasterea email-urilor de tip phishing.

14. Mentinerea la zi a tuturor licentelor legate de securitatea cibernetica

» Scop: Asigurarea functionarii continue si legale a solutiilor de securitate.
« Implementare:
o Crearea unui inventar al tuturor licentelor (Bitdefender, Fortigate, FortiSIEM,
etc.) cu datele de expirare.
o Configurarea notificarilor automate pentru reinnoirea licentelor.
o Verificarea compatibilitatii noilor versiuni de firmware si baze de date.
o Actualizarea sistemelor de operare de pe statii de lucru si servere in mod
centralizat ( WSUS)

B = fo :-vi:_"::_
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IX). INDICATORI DE MANDAT

A

Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari privind activitatea Consiliuiui de
Administratie al SC Compania de Apa SA pentru mandatul 2021 - 2025 au fost aprobati
prin HCL nr. 500 din 29.06.2021 si HCL nr.506/29.06.2023.

In tabelul din Anexa nr.1, este prezentat stadiul de realizare a indicatorilor de mandat la
31.12.2024.
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