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Raportul este intocmit in conformitate cu prevederile din OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

). VIZIUNEA, MISIUNEA S| VALORILE S.C. COMPANIA DE APA ORADEA SA

Strategia CAO are la baza viziunea echipei asupra perspectivelor de evolutie ale
Societatii, fundamentatd pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare din ultimii ani, avand la baza premisa ca numai astfel vor putea fi oferite
servicii de calitate pentru cetateni si conditii de munca decente pentru angajati. In acelasi
timp strategia reflecta politica generala a Consiliului de Administratie si anume aceea de a
respecta principile fundamentale de management corporativ care s3 recomande
societatea ca 0 companie competitiva pe piata serviciilor de alimentare cu apa si serviciilor
de canalizare din Roménia.

Directiile de dezvoltare a SC Compania de Apd Oradea SA au la baza principiile
guvernantei corporative, care statuteaza o atitudine responsabila, profesionista si etica a
companiei in raport cu principalii sai stakeholderi; consumatori, autoritati de reglementare,
organisme de conducere, angajati, si toate categoriile de stakeholderi interni si extemi in
general. Consiliul de administratie isi propune ca prin activitatea sa s& contribuie ca
Societatea s& se mentind ca o organizatie profesionista, competitiva si aliniata din punct
de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii
Europene.

VIZIUNEA SOCIETATII
Pentru ca viziunea sa devina realitate SC Compania de Apa Oradea SA si-a
asumat misiunea:




» de a furniza servicii de apa si canalizare de cea mai buna calitate si la prefuri
accesibile;

o de a promova respectul si transparenta prin tratamentul egal i fara discriminare al
tuturor clientilor sai;

o de a atinge un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor pe
care sa fi trateze cu respect gi fara discriminare;

» de a asigura continuitatea, stabilitatea i dezvoltarea durabila a companiei printr-un
management competitiv;

» de a construi o identitate si o structurd corporativa integratd aferentd ariei de
operare, promovand totodata responsabilitatea institutionala;

+ de a moderniza si de a extinde capacitatea de productie si furnizare a apei potabile,
precum $i capacitatea de tratarea apelor uzate, pe masura cresterii numarului de
locuinte n: cartiere noi din municipiul Oradea, in zona metropolitand gi in arealul
geografic al jud. Bihor,

« de a moderniza sistemul de operare in conditiile unei reale protectii $i conservari a
mediului Tnconjurator.

VALORILE SOClETATll
_ [ orcdibilicate |
[ eficienti ]‘\ X [ profesionalism J
Valorile SC Compania de Apa

Oradea SA
J

{ transparenta ] l calitate j

{ dezvoltare durabili }

In vederea indeplinirii viziuniii, misiunii si valorilor societatii, principalele obiective
ale Consiliului de Administratie pe perioada mandatului 2021-2025 sunt urmatoarele:

1. Cresterea eficientei i imbunatatirea performantei activitatii

2. Cresterea capacitatii de a implementa investitii in sistemul de apa si canalizare si
de a extinde aria de operare

3.Cresterea gradului de satisfactie si incredere a partenerilor: clienti, furnizori,
angajati, actionari

4, Management performant al resurselor umane

5. Implementarea si dezvoltarea principiilor guvernantei corporative

6. Grija pentru mediu

7. Digitalizare
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Il) PREZENTAREA S.C. COMPANIA DE APA ORADEA SA

S.C. Compania de Apa Oradea SA, cu sediul in Oradea str. Duiliu Zamfirescu nr. 3, cu
un capital social de 12.000.800 lei igi desfagoarad activitatea in baza Legii 31/1990
republicatd privind societatile comerciale, a Legii 51/2006 privind serviciile comunitare de
utilitati publice, a Legii 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare gi
QUG 13/2008 privind modificarea si completarea Legii nr. 51/2006 si a Legii 241/2006.

incepand cu data de 01.07.2009 Compania este operator regional, 8 comune din
Zona Metropolitana devenind actionari.

Operatorul de servicii detine licentd de operare clasa 2 nr. 5200 din 28.12.2020
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in aria bazinului hidrografic
Criguri {potrivit Ordinului nr. 583/28.12.2020) emisd de Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

SC COMPANIA de APA Oradea SA define certificate SRAC si IQ NET pentru sistemul
de management al calitatii conform 1ISO 9001:2015; sistemul de management de mediu
conform 1SO 14001:2015; sistemul de management de sanatate $i securitate ocupationala
conform 1SO 45001:2018. Aceste certificate pentru Sistemul de Management Integrat
reprezintd garantia pentru desfasurarea intregii activitdti conform cerintelor de calitate, de
mediu, de sandtate i securitate ocupationald respectand standardele recunoscute in
domeniu.Compania de Apa Oradea este prima dintre companiile de stat sau private din
Romania care a obtinut acreditarea sa in domeniul achizitii din partea Chartered Institute
of Procurement and Supply firma de certificare recunoscuta pe plan international pentru
cea mai bund practica in materie de lansare, derulare i urmarire achizitii.

001"
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CAPACITATI DE EXPLOATARE

Compania de Apa Oradea, cu 0 experientd de peste 125 ani in domeniul alimentarii cu
apa si 110 ani in activitatea de epurare a apelor uzate exploateaza in prezent urmatoarele
capacitati:




Statii de captare - tratare — pompare apa potabila - 8 statii, din care:
o 5 statii cu o capacitate totala de 2.100 l/s captare-tratare-pompare apa potabila
- in Oradea;
Retele de transport gi distributie apa — 1.545 km, din care:

o 730 Km - in mediul urban (639Km — Oradea);
o 815 Km - in mediul rural.

Statii de repompare apa potabila - 155 statii, din care:
o 84 de stalii de repompare pentru apa potabila in Oradea;
Brangsamente apé - 60.968 buc, din care:

o 31.290 buc - in mediul urban (28.070buc — Oradea);
o 29.678 buc - in mediul rural.

Retele canal menajer — 855,50 km, din care:

o 552 Km in mediul urban (507 Km - Oradea);
o 303,5 Km in mediul rural.

Retele canal pluvial - 377 km, din care:
o 356 km — Oradea
Racorduri canalizare menajerd — 43.401 buc, din care;

o 27.913 buc in mediul urban {25.164 buc — Oradea);
o 15.488 buc in mediul rural.

Statii de pompare in sistemul de canalizare - 168 statii, din care:

o Canalizare menajera — 157 statii, din care 40 statii in Oradea
o Canalizare pluviala 11 statii in mun. Oradea.

Statii de epurare - 7 statii, din care:

o Statia de epurare din Oradea cu o capacitate de epurare mecano-biologica-
tertiara a apelor uzate de 2.200 I/s.

POPULATIE DESERVITA

n intreaga arie de operare:

Alimentare cu apa: 271.737 locuitori (99 % din populatia rezidenta)
Canalizare: 229.610 locuitori (86,54 % din populatia rezidenta)

In mun. Oradea:

Alimentare cu apa: 196.500 locuitori (99,99 % din populatia rezidenta)
Canalizare: 191.520 locuitori (87,5 % din populatia rezidenta)

2021 178.200 iocuitori (97 % din populatia rezidenta)




ARIA DE OPERARE

Pentru a se ndeplini din punct de vedere institutional conditile impuse de accesarea
Fondurilor de Coeziune, incepind cu anul 2010 s-a procedat la extinderea Ariei de
operare, arie care in prezent cuprinde urmatoarele Unitati Administrativ Teritoriale:

* & &+ & @ ® & @ @
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Oradea

Sanmartin  (Sanmartin, Baile Felix, Baile1Mai, Rontadu, Haieu, Betfia,
Cordau,Cihei)

Tinca (Tinca, Gurbediu, Girigu Negru, Rapa)
Santandrei (Santandrei, Palota)

Nojorid (Nojorid, Les, Livada)

Osorhei (Osorhei, Fughiu, Alparea, Cheriu, Felcheriu})
Girigu de Crig (Girigu de Crig, Tarian)

Beiug (Beiug, Delani}

Hidigel (Hidiselu de Sus, Hidiselu de Jos, Mierlau, Santelec, Sumugiu)
Dragesti (Dragesti, Tagad, Dicanesti)

Ceica (Ceica, Bucium}

Paleu (Paleu, Saldabagiu de Munte, Uileac)

Tileagd ( Tilecug, Pogoloaca )

Véarciorog (Varciorog, Fagca)

Olcea (Olcea, Calacea, Ucurig)

Ineu (Ineu, Husasau de Crig)

Copicel (Copacel, Sarand)

Lazareni (Lazareni, Calea Mare)

Cefa (Cefa, Inand)

Madaras (Madaras, lanosda, Homorog, Martihaz)

CONDUCEREA SOCIETATII

CONDUCEREA ADMINISTRATIVA A SOCIETATII

Actualul consiliul de administratie al societati a fost numit in urma selectiei
desfasurate in anul 2021, prin HCL 500/2021 si are urmatoarea componenta:

Nr. crt. Numele si prenumele . Functia in CA
1 Has Nadia Ramona presedinte

2 Oros Claudiu Romulus membru

3 Groza Mihai Dan membru




4 Mesteru Marius Gabriel membru
5 Fonoage Vasile membru
6 Ailisoaie Razvan membru
7 Negrean Dinu Claudiu membru

Selectia si nominalizarea membrilor Consiliului de Administratie la nivelul Societafii
s-a realizat cu respectarea prevederilor OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, cu modificarile gi completarile ulterioare, aprobata prin Legea
nr.111/2016 gi a Normelor metodologice de aplicare (HG nr.639/2023).

CV-urile administratorilor companiei sunt prezentate pe pagina de internet a
societatii la www.apaoradea.ro, sectiunea “Structura companiei- Echipa manageriala”.

CONDUCEREA EXECUTIVA A SOCIETATII

Conducerea executiva a societatii este formata in prezent dintr-un director general,
un director tehnic si unul financiar, selectati in baza OUG 109/2011 {avand obiective de
perfomantd asumate prin contractele de mandat incheiate pe perioada de 4 ani} sprijiniti
in activitatea lor de celelalte structuri din organigrama. Modul de organizare,
interdepentele intre diferitele departamente, subordonarile ierarhice si principalele
responsabilitati ale fiecarui departament sunt stabilite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare, precum si in normele si procedurile de lucru specifice.

Director General

Prin Hot CA nr.34/23.09.2021 a fost numit in functia de Director General, pe 0 durata de 4
ani, dl Chindlea Lucian.

Director Economic

Prin Hot CA nr 35/23.09.2021 a fost numita in functia de Director Economig, pe o durata
de 4 ani, dna Silaghi Maria.

Director Tehnic

Prin Hot CA nr 36/23.09.2021 a fost numit in functia de Director Tehnic pe o durata de 4
ani, dl Popa Cristian.

CV-urile directorilor actuali ai companiei sunt prezentate pe pagina de internet a societatii
la www.apaoradea.ro, sectiunea “Structura companiei- Echipa manageriald”™.
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RESURSE UMANE

Structura de personal la 31.12.2023, este urmatoarea:

An 2022 An 2023
Numar Mediu Personal - ,T,‘::,:a, I peT,‘;?,',a, T
TOTAL 542 100% 533 100%
gc;r:]ccil:f;ere (contract de 3 0,55% 3 0,56%
Personal TESA 168 31,00% 168 31,52%
Maistri 9 1,66% 9 1,69%
Muncitori - 362 66,79% 353 66,23%

in perioada 2019-2023 posturile previzute in organigrama si gradul de ocupare se
prezinta astfel:

Nr. posturi mandat si posturi Nr. posturi mandat si posturi
Specificatie conform organigramei aprobate ocupate
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2019 | 2020 | 2021 [ 2022 | 2023
Conducere
(mandat) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Personal
TESA 172 | 168 | 167 [ 181 181 165 164 | 158 | 174 | 164
Maistri 8 9 10 9 9 8 9 10 9 9
Muncitori 399 | 3056 | 395 | 382 382 395 394 | 375 | 362 | 348
Total 582 | 575 | 575 | 57% 575 571 570 | 546 | 548 | 522

Numarul de salariati la 31.12.2023 a fost de 522, din care 117 femei si 405 barbati.

In functie de varsta, structura de personal a Companiei este urmatoarea:

Categorie de varsta Nr persoane Pondere in total
- intre 21-30 ani 18 3.45%
- intre 31-40 ani 79 15,14%
- intre 41-50 ani 173 33,14%
- intre 51-60 ani 232 44,44%
- intre 61-68 ani 20 3,83%
Total 522 100%




= Orndes

Raport la 31.12,2023

Tn functie de tipul de studii absolvite, structura de personal a Companiei este urmatoarea:

Nivel de studii Nr persoane Pondere in total
Studii superioare 167 31,99%
Scoala de maistri 9 1,7%
Studii medii 335 64,2%
Mungitori necalificati 11 2,11%
Total 522 100%

Situatia privind fluctuatia numarului de persoane nou angajate/persoane care au incetat
raporiurile de muncad cu societatea in pericada 01.10.2021 — 31.12.2023 se prezinta
astfel:

Numar integral persoane 01.10.2021 2022 2023
Numar de angajati (inclusiv contract de

mandat) 552 546 548
Numar de persoane nou angajate 7 47 24

Numar de persoane care au incetat raporturile
de munca cu societatea

Numar de angajati la sfarsitul perioadei 546 548 522

13 45 50

Mentionam ca la data prezentei avem 4 salariati care indeplinesc cumulativ conditiile de
varsta standard si a stagiului minim de cotizare pentru pensionare.

). ACTIVITATEA ECONOMICA

Executia bugetului de venituri si cheltuieli
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Raport la 31.12,.2023

in sinteza, bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2023 se prezintd, dupd cum

urmeaza:

Plan Realizéri %
INDICATORI Nr. rd. 2023 2023
mii lei mii lei
0 1 2 4
VENITURI TOTALE {rd. 1 =rd. 2 + rd. 3) 1 130.130 139.404 107.13%
Venituri din exploatare 2 128.120 136.856
Venituri financiare 3 2.010 2.748
CHELTUIEL]I TOTALE (rd. £ = rd. 5 + rd. 12} 4 126.326 120,474 95,37%
Cheltuieli de exploatare, din care: 8 124.626 118.975
A. cheltuieli cu bunuri gi servicii 6 41.319 33.849
B. cheltuieli cu |m902|te. ?a{(e sl 7 16.200 15,074
varsaminte asimilate - -
C. cheltuieli cu personalul: 8 46.707 46.249
D. alte cheltuieli de exploatare 9 20.400 23.803
Cheltuieli financiare | 10 1.700 1.499
REZULTATUL BRUT (profit/pierdere) 11 3.804 18.930 497,63%
Dinamica executiei bugetare la 31 decembrie in perioada 2021 —2023:
Indicator {mii lei) UM 2021 2022 2023
Cifra de afaceri anuald estimata Mii lei 80.800 101.600 118.650
Cifra de afaceri realizata la 31 decembrie Mii fei 83.893 106.318 126.938
2023
Pondere % 103,83% 104,64% 106,09%
contul de
profit si Buget Realizat Yo Buget Realizat Yo Buget Realizat Yo
pierdere 2021 31.12.2021 | 31.12.2021 2022 31.12.2022 | 31.12.2022 2023 31.12.2023 | 31.12.20
Venituri din
exploatare 86,700 90,814 104.75 | 107,400 112,424 104.68 | 128,120 136,656 106.
Productia
vanduta 80,800 83,893 103.83 | 101,600 106,318 104.64 | 119,650 126.938 106.
alte venituri 5,900 6,921 11731 5,800 6,106 105.28 8,470 9,718 114.
Cheltuieli de
exploatare, din
care: 83,850 78,750 93,92 | 105,290 96,712 91.85 | 124,626 118,975 95,
bunuri si
servigii, din 27,279 25,073 g91.91 39,031 32,126 82.31 41,319 33,849 81.
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Raport la 31.12.2023

care:
materii prime 1,600 1,495 93.44 1,700 1,599 94.06 2,200 2,163 93.
cheltuieli cu
impozite si
altele asimilate 11,805 11,740 9945 14,596 14,168 97.07 16,200 15,074 93,
cheltuieli cu
personalul 36,266 36,198 99.81 40,723 40,247 98.83 46,707 46,249 99,
alte cheltuieli
de exploatare 8,500 5,739 67.52 10,940 10,174 92.97 20,400 23,803 116.
Profit/pierdere
din exploatare 2,850 12,064 423.30 1,530 15,712 | 1026.93 1,530 17,681 1155,
Venituri
financiare 600 508 99.67 490 1,846 376.73 2010 2,748 136.
Cheltuieli
financiare 1,000 925 92.50 1,600 1,521 95.06 1700 1,499 i
Profit/pierdere
financiari -400 -327 81.75| -1.110 325 -61.32 310 1,249 -235,
Venituri totale 87,300 51,412 104.71 | 107,890 114,270 105.91 | 130,130 139,404 107.
Cheltuieli
totale 84,850 79,675 93.90 | 106,890 98,233 91.90 | 126,326 120,474 95,
Profit/pierdere
bruta 2,450 11,737 479.06 1,000 16,037 | 1603.70 3,804 18,930 497,
Impozit pe
profit 6438 791 122.07 184 1,873 | 1017.93 1,809 4,428 244,
Profit/pierdere
neti 1,802 10,946 607.44 816 14,164 1735.78 1,995 14,502 726.

IV). ACTIVITATEA DE DEZVOLTARE

INVESTITH

Activitatea de investitii a Companiei este structurata pe doua directii;
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Raport la 31.12.2023

A. Proiecte pentru exploatarea si functionarea in conditii optime a sistemului de
alimentare cu apé si canalizare, repararea, reabilitarea $i modernizarea acestuia -
cu finantare din Buget Local gi Surse Proprii ale Companiei

B. Proiecte de Extindere a sistemului de alimentare cu apa si canalizare - prin
programe cu accesare de fonduri externe.

Activitatea de investitii s-a desfagurat cu respectarea cerintelor impuse de:
o strategia de reducere a pierderilor de apa;
o strategia de protectia mediului

La data de 31.12.2023, la nivelul ariei de operare s-au realizat lucrari de investitii in
valoare de 109.151 mii lei repartizate pe surse de finantare dupa cum urmeaza:

Mii lei
2:1 - Sursa de finantare Plagoazr;ual Rezagazz;rl Pon:/ilere
1 Surse CAO 66.242 32.664 49,31
- investitii si dotari 56.782 24.783 43,64
- rambursare datorie externa 4.950 4,809 97,15
- coeziune 4,510 3.072 68,12
Buget local 45,088 31.197 69,19
2 - investitii 44,252 30.889 69,80
- coeziune 836 308 36,89
3 Fonduri nerambursabile (coeziune) 53.323 32.829 61,57
4 60,81

1.1. Investitii finantate de la Bugetul Local si Surse CAO in mun. Oradea

Municipiul Oradea

Pana la data de 31.12.2023, in municipiul Oradea s-au realizat lucrari de reabilitare si
extindere a refelelor de apa si canalizare finantate din buget local, in valoare totala de
30.888.798 lei lei.

Lucrarile s-au executat pe urmatoarele strazi:

> Extindere retele de apa, canalizare menajerd si canalizare pluviald pe str. Caporal
Constantin Musat, str. lon [saiu si str. Americii;

» Inlocuire si extindere retele de apa si canalizare menajera pe sir. Arinului, str.
Abrudului, str. Episcop Radu;

13
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»

Inlocuire si extindere retele de apd, canalizare menajera si canalizare pluviald pe str.
Stefan Zweig, G.|. Sisesti, loan Ciordag, Cercului, Sinaia, Lirei”;

Tnlocuire retele canalizare pluviald cu conduct3 PP strada Coziei;

[nlocuire canalizare pluviald cu conductd PP strada Mimozei;

inlocuire retele canalizare pluviald cu conducts PP strada Motilor;

inlocuire retele canalizare pluviald cu conducts PP strada George Toparceanu;
fnlocuire retele canalizare pluviala cu conducts PP strada lon Vidu;

inlocuire retele canalizare pluviald cu conductd PP strada Leonard Mociulschi;
fnlocuire retele canalizare pluviala cu conducta PP strada Bacaului;

Retea de canalizare pluviala si racord canal pluvial pentru campus scolar pentru
invatamant dual din Mun. Oradea;

Relocare retea de canalizare menajera pe str. Aluminei, bransament de apa, racord
canalizare menajera si racord de canalizare pluviala pentru constructie Cresa Mica pe
str. Aluminei nr. 100/A;

Extindere retele apa si canalizare menajera pe str. Diasporei.

Pana la data de 31.12.2023, in municipiul Oradea s-au realizat lucrari de reabilitare si
extindere a retelelor de apa si canalizare finaniate din surse CAO (Surse proprii + [ID}),
in valoare totala de 13.983.420 lel.

Lucrarile executate:

> Inlocuire retea de canalizare pluviala pe str. Gheorghe Costaforu si str. Parcul 22
Decembrie;

» Extindere si inlocuire retea de apa pe str. Remenyik Sandor;

» Conectari canalizari pluviale str. Louis Pasteur si str. Gheorghe Doja;

» Reabilitare retea de apa pe str. Caii Ferate;

» Relocare retea apa si executat bransamente de apa pe str. Gurghiului nr. 3, 5, 7, 11,
13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 34,

» Reparare, consolidare cladire depozitare, amenajare platforma betonata de
depozitare produse de balastiera si copertina metalica pentru protejare auto in
incinta Sector Transport;

» Statie de pompare ape uzate menajere si bransamente electrice la stafile de
pompare in cartierul Viena;

» Reabilitare retea de apa si bransamente existente pe str. Aluminei si str. Hortensiei;

» Remediere avarie canalizare menajera pe str. Bumbacuiui;

> Executat bransament de apa pe str. V. Maxim nr. 20;

> Executat racord canalizare menajera pe str. Virgil Maxim 20;

» Executat racord canalizare pluviala pe str. Virgil Maxim 20;

¥ Executat racorduri de canalizare menajera pe str. Romer Floris nr. 25, 27, 34,

» Executat racord canalizare menajera pe str. Dimitrie Anghel nr. 43, 43/A, 51;
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» Executat racord canalizare menajera pe str. Uzinelor nr. Cad. 209175;

» Executat racord canalizare menajera pe str. Piersicilor nr. 30/C,;

» Executat bransament de apa pe str. Gen. L. Mociulsky 18;

» Executat bransament de apa pe str. Piersicilor 48/E;

» Executat bransament de apa pe str. Romer Floris nr. 35 si 56;

> Executat bransament de apa pe str. Jurjacks Tibor nr. 36 si 40;

» Executat bransament de apa pe str. Denis Diderot 4 si 9/A;

» Extindere retea de apa DN 63 PE, loc. Hidiselu de Jos;

» Executat racord canal menajer nou pe str. Americii nr. Cad 192793,

» Executat bransament de apa nou pe str. Americii nr. 9/B;

» Executat racord canal menajer nou pe str. Bethlem Gabor ar. 15, 17 si 26;

» Executat racord canal pluvial pe str. Bethlem Gabor nr.15,17 si 26;

» Executat retea canal menajer pentru WC public pe str. Cucului/P-cul Soarelui;

» Executat racord canal menajer nou pe str. Denis Diderot nr. 4, 27, 9/A, 16, 46, 47,

¥» Executat racord canal pluvial nou pe str. Denis Diderot nr. 47,

» Executat racord canal menajer nou pe str. Floris Romer 35 si 56;

> Executat racord canal menajer pe str. Gurghiului nr. 48 topo 208375 si topo 208377,

» Executat bransament de apa nou pe str. Gurghiului nr. Cad 208375 si 208377,

» Executat bransament de apa nou pe str. Jean Sandulescu nr. 11;

» Executat racord canal menajer pe str. Jurjacks Tibor nr. 36 si 40;

» Executat racord canal menajer pe str. Piersicilor nr. 48;

» Executat racord canal menajer nou pentru WC public pe str. P-cul Salca/Zorelelor pe
str. Piersicilor nr. 49;

> Executat racord canal menajer nou pentru WC public pe str. Sovata C20-C21;

» Executat bransament de apa nou pe str. Santandreiului nr. 26;

» Executat racord canal menajer nou pe str. Veteranilor nr. 1, 2, 6, 10, 20, 32, 33, 38,
44,75, 79;

» Extindere retea apa, canalizare menajera si statie de pompare ape uzate menajere
cu bransament electric pe str. Prundului;

» Extindere retea canalizare menajera pe str. Zorelelor si Kiev cu SPAU si bransament
electric;

» Executat racorduri canalizare menajera pe str. Caisitor 30, 30/A;

» Executat racorduri canalizare menajera pe str. Americii 33, 41, 43/A, 43/B, 39/F,
Cad. 214284/2, Cad 214284, nr. Cad 214299, nr. Cad 171647, nr. Cad 207041,

» Executat racord canalizare menajera pe str. Aurel Covaci 30;

» Executat racord canalizare menajera pe str. Aurel Pavel Banut nr. 11/A;

> Executat racorduri canalizare menajera pe str. Bethiem Gabor nr. 27, 25, 32, 30, 50;

» Executat racord canalizare menajera pe str. Brumei 12;

» Executat racord canalizare menajera pe str.Cucului-Parcul Soarelui;

» Executat racord canalizare menajera pe str. Denis Diderot 30,
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» Executat racord canalizare menajera pe str. Ghe. Pitut - Pcul lon Bogdan - WC
Public 2;

» Executat racord canalizare menajera pe str. Jean Sandulescu 11;

» Executat racord canalizare menajera pe str. Vasile Stroiescu 16;

» Executat racord canalizare menajera pentru WC Public- Pcul Daliei;

» Executat racord canalizare menajera pentru WC Public- Pcul Salca 2;

» Executat racorduri canalizare menajera si pluviala pe str. Victor Papilian nr. 42, 43,
45, 49, 57, 59, 69,

» Executat racorduri canalizare menajera pe str. Veteranilor nr. 41, 76 si 91;

» Executat bransament de apa pe str. Americii nr. 33;

> Executat bransament de apa pe str. Vasile Stroiescu 16.

Comuna Hidiselu de Sus
Lucrari executate cu finantare din surse CAO - Hidiselu de Sus

» Valoarea realizata fara TVA — 118.289,74 lei;

> Lungimi utilitati executate - Apa — 244 ml; CM — 0 ml; CP - 0 ml, din care:
e Lucrari de reabilitare: Apa—0ml; CM-0m!; CP - 0 ml;
¢ Lucrari de extinderi: Apa—244 ml; CM-0ml; CP -0 ml

Lucrarile s-au executat pe urmatoarele strazi:

Extindere retelei de apa in cartieri Tineri din loc. Hidiselu de Jos

Comuna Ineu
Lucrari executate cu finantare din surgse CAO — Ineu

» Valoarea realizata fara TVA — 442.352,36 lei;

» Lungimi utilitati executate - Apa — 295 ml; CM - 177 ml; CP - 0 m), din care:
o Lucrari de reabilitare: Apa—0ml; CM -0 mi; CP - Oml;
¢ Lucrari de extinderi: Apa — 295 ml; CM =177 ml; CP =0 ml

Lucrarile s-au executat pe urmatoarele strazi:
o Bransamente noi de apa in comuna Ineu;

o Extindere retea de apa si canalizare menajera cu bransamente si racorduri,
comuna Ineu.

Comuna Osorhei
Lucrari executate cu finantare din surse CAO - Osorhel

» Valoarea realizata fara TVA — 247.250.00 lei;
» Lungimi utilitati executate - Apa — 327 ml; CM - 326 mi; CP — 0 ml, din care:




> .-::

Raportla 31.12.2023

e Lucrari de reabilitare; Apa — 327 ml; CM - 326 ml; CP - 0 ml;
e Lucrari de extinderi: Apa—0ml; CM-=0ml; CP -0 ml

Lucrarile s-au executat pe urmatearele strazi:
Inlocuire retea de apa si extindere retea de canalizare menajera pe str. 318, loc. Osorhei

Comuna Tinca
Lucrari executate cu finantare din surse CAO - Tinca

Valoarea realizata fara TVA — 253,135.90 lei;
» Lungimi utilitati executate - Apa — 502 ml; CM = 0 ml; CP - 0 ml, din care:
e Lucrari de reabilitare: Apa=0ml; CM -0 ml; CP - 0 ml;
¢ Lucrari de extinderi: Apa — 502 ml; CM -0 mi; CP -0 ml

Lucrarile s-au executat pe urmatoarele strazi:
Extinderea retelei de apa pe DJ 792/A din loc. Tinca

B). Programe de investitii cu finantare din Fonduri de Coeziune

in perioada 2043 — 2020 s-a derulat Programul Operational Sectorial de Mediu cu
finantare din Fonduri de coeziune, program care a inclus proiectele:

o Extinderea si modernizarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Bihor;

o Extinderea ratei de conectare la serviciile de alimentare cu apa si canalizare in
municipiul Oradea si comunele Nojorid, Osorhei, Santandrei, Sanmartin, Tinca,
Ineu si Copdécel (cu finantare din economii);

o Fazarea Proiectului Extinderea si modernizarea infrastructurii de apa si apa uzata
in judetul Bihor.

Singurul contract nefinalizat in perioada de implementare este contractul CL 11 R2 -
“Extinderea si reabilitarea retelelor de apa si canalizare, in zona de sud-est a municipiului
Qradea”, parte a proiectului ,Fazarea proiectului Extinderea si modernizarea
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Bihor”, cu o valoare totala
de: 104.030.086,71 lei, finantat prin POIM 2014-2020.

Pentru finalizarea acestuia a fost incheiat in anul 2022, contractul de lucrari CL11-R 2 -
etapa 2 “Extinderea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apd i canalizare
menajerd in zona de SE a municipiului Oradea”, cu o valoare de 29.581.214,32 lei fara
TVA, si perioada de derulare a contractului 14 luni de la data inceperii lucrarilor.

Lucrarile au fost demarate in data de 06.05.2022, 1a finalul trimestrului 1V 2023 ajungandu-
se la un procent fizic de executie de 100%. In data de 21.12.2023 a fost incheiat Procesul
verbal Receptie la Terminarea Lucrarilor.
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In cadrul acestui contract au fost reabilitati 7.335 m de retea canalizare menajera, un
numar de 623 buc. racorduri de canalizare, 3.610 m retea de apa potabild si 475 buc.
bransamente de apa.

Proiectul finantat prin POIM 2014-2020 ,Sprijin pentru pregitirea aplicatiei de
finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Bihor, in pericada 2014-2020”, are o
valoare totala de 18.700.000 lei.

La data de 13 iunie 2019 a fost semnat Contractul de servicii nr. 28352 - "Sprijin pentru
pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional
de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Bihor in perioada 2014 -
2020". Prestatorul acestui contract este asocierea dintre S.C. Interdevelopment S.R.L.,
S.C. Search Corporation S.R.L. si S.C. Finara Consult S.R.L. reprezentata de liderul S.C.
Interdevelopment S.R.L.

Contractul a fost semnat pentru suma de 8.799.328 lei (prefuri fara TVA). Aceastad suma a
fost majorata, pentru servicii suplimentare solicitate, prin acte aditionale cu 875.000 lei,
reprezenténd contravaloarea.

Consultantul are obligatia de a livra/asigura: Master Planul judetean actualizat, studiul de
fezabilitate, aplicatia de finantare, documentatiile de atribuire pentru contractele de
servicii, lucrari si furnizare, activitati de informare si publicitate, asistenta tehnica din
partea proiectantului pentru fondurile de coeziune ce vor fi accesate prin Programul
Operational Infrastructura Mare 2014-2020.

In anul 2022, avand in vedere necesitatea unui timp considerabil in vederea agreérii
investitiilor propuse si semnarii unei cereri de finantare, ntarzierile in obtinerea acordurilor
si avizelor (Mediu, CNAIR) - parte a Studiului de Fezabilitate, stadiul revizuirii { in urma
observatiilor AM POIM) a Studiului de fezabilitate pentru "Proiectul regional de dezvoltare
a infrastructurii de apa i apa uzata in judeful Bihor”, aflat in verificare la Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene — Autoritatea de Management Programe Operationale
Infrastructura Mare (AM) inca din anul 2021, precum si pericada scurtd disponibild
(31.12.2023) pentru implementarea investitillor n cadrul pericadei de eligibilitate a POIM
2014-2020, s-a considerat oportuna implementarea investitiilor astfel.

o un prim pachet din investitile cuprinse in cadrul Studiului de Fezabilitate printr-un
proiect nemajor, care are sanse de implementare in perioada de eligibilitate POIM
avand in vedere procedurile specifice de aprobarea a acestuia;

o un al doilea pachet format din restul investitiilor propuse in Studiul de Fezabilitate.




S-a intocmit SF aferent proiectului nemajor, acesta fiind transmis spre verificare (la data
de 13.04.2022) la AM POIM. In cursul anului 2022 acest studiu de fezabilitate impreuna
cu documentele suport au fost analizate, evaluate si completate/modificate in conformitate
cu solicitarile autoritatii competente pt verificarea si aprobarea proiectului, respectiv
Ministerul Investiitiilor si Proiectelor Europene (MIPE). S-au desfasurat activitatile
/actiunile necesare obtinerii documentelor suport la aplicatia de finantare (HCL — wri,
declaratii etc).

Proiectul a trecut de toate etapele de verificare si la data de 31.03.2023 s-a semnat
contractul de finantare pentru primul pachet.

La data de 31.08.2023, a fost depus, de catre Consultant, SF-ul aferent celui de al doilea
pachet format din restul investitilor propuse in Lista Investitilor Prioritare (anexa la
Master Plan), actualizata in anul 2022.

SF-ul revizuit de Consultant a fost transmis la M.I.P.E., la data de 02.11.2023 pentru a fi
promovat proiectul spre finantare.

Pentru acest Contract de Finantare, in baza Instructiunii nr 71/14.11.2023 AM POIM, s-a
depus cerere de etapizare, pentru asigurarea finantérii in perioada de programare 2021-
2027, aferentd activitatilor / obiectivelor ramase nefinalizate in etapa |.

2.2.3.Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul
Bihor, in perioada 2014 — 2020 - SZA ORADEA

Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatd din judetul Bihor, in
pericada 2014 — 2020 - SZA ORADEA are o valoare de 49.978.981 euro {prefuri fara
TVA).

In cursul lunii decembrie 2022, in urma primirii raportului integrat al consultantilor BEI
privind verificarea completitudinii si coerentei documentatiei proiectului transmis spre
verificare la AM POIM, s-a realizat incarcarea cererii de finantare a proiectului si a
documentelor suport in aplicatia MYSMIS (aplicatie aferenta accesarii, implementarii si
urmaririi proiectelor din fonduri europene) pentru ,Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apd ¢i apd uzatd din judetul Bihor, in pericada 2014-2020-SZA
ORADEA", Cod proiect:158373.

Proiectul a trecut de toate etapele de verificare si la data de 31.03.2023 s-a semnat
contractul de finantare.

Implementarea proiectului se va realiza prin intermediul unui numar de 4 Contracte de
servicii si a 8 Contracte de lucrari din care 7 contracte de lucrari tip executie si 1 contract
de tip proiectare cu executie.
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in acest sens, au fost publicate pe SEAP, in cursul anului 2023, documentatiile de
atribuire pentru toate contractele de lucrari si servicii din contractul de finantare, acestea
fiind in diferite etape de achizitie.

La data de 17.11.2023, a fost incheiat cu SC DUMEXIM SRL {Antreprenor) contractul de
executie lucrari nr. 42011/17.11.2023 “BH-CL8 - Extindere conducte de aductiuni, statie
de clorinare, statie de clorinare si statie de pompare - CJ Bihor C2”, cu o valoare semnata
de 13.963.243,32 lei. Din acest contract au fost executati, in luna decembrie 2023, 1,5 km
de aductiune noua (8,89 % din valoarea aferenta indicatorului de realizare aferent
contractului, respectiv din 16,872 km).

Pentru acest Contract de Finantare, in baza Instructiunii nr 71/14.11.2023 AM POIM, s-a
depus cerere de etapizare, pentru asigurarea finantarii in perioada de programare 2021-
2027, aferenta activitatilor / obiectivelor ramase nefinalizate in etapa I.

Proiectul ”Digitalizarea activitatii SC Compania de Apa Oradea SA prin modernizarea
sistemulul de monitorizare a consumului de apa” are o valoare de 2.000.000 euro
(preturi fara TVA) si este aferent Axei Prioritare 3 - Dezvoltarea infrastructurii de mediu in
conditii de management eficient al resurselor, Obiectivul specific 3.2 Cregterea nivelului de
colectare §i epurare a apelor uzate urbane, precum $i a gradului de asigurare a alimentarii
cu apa potabild a populatiei” din cadrul apelului de proiecte pentru instituirea unor masuri
pentru proiectele de infrastructurd de apd i apa uzatd, in vederea digitalizarii
infrastructurii operate de catre operatorii regionali.

Obiectivul general al proiectului este: Cresterea gradului de digitalizare a SC Compania de
Apa Oradea SA pentru optimizarea operarii infrastructurii de apa si apa uzata in aria
operatorului {inclusiv reducerea pierderilor de apa), proiectul propune dezvoltarea
infrastructurii de digitalizare pe toata aria de operare si modernizarea sistemului de
monitorizare .

Obiectivele specifice ale proiectului :

v 0S81: Modernizarea sistemului de monitorizare a infrastructurii de apa prin
montarea a 10.768 contoare inteligente de apa rece instalate in zona de
monitorizare. Aceste contoare inteligente vor inlocui contoarele mecanice existente
in ZM.

v' 082: Achizitia de echipamente si software pentru digitalizarea activitati SC
Compania de Apa Oradea SA

In luna decembrie 2022 s-a depus cererea de finantare.

Proiectul a trecut de toate etapele de verificare si la data de 31.03.2023 s-a semnat
contractul de finantare.




- | Ovadea
%

Raportla 31.12.2023

in cadrul acestui contract de finantare, au fost semnate in cursul trimestrului Il 2023, toate
contractele de servicii / fumizare componente ale proiectului.

Péana la 31.12.2023, prin contractul de furnizare / montaj incheiat, au fost achizitionate si
montate un numar de 10.700 contoare de bransament si 34 contoare sectoriale,
platforma software colectare, integrare si management al datelor provenite de la contoare
- capabila sa gestioneze datele colectate de la un numar de minim 65.000 de contoare,
licente precum si echipamentele hardware utilizate de platforma software pentru
colectarea si managementul primar a datelor inregistrate de contoare; echipamente pentru
receptionarea datelor de masurare transmise de contoare si transferul acestora catre
terminalui portabil.

De asemenea, pentru respectarea masurilor de promovare si publicitate, caracteristice
unui proiect finantat din fonduri UE, prin contractul de servicii incheiat in acest sens, au
fost demarate si efectuate actiunile publicitare prevazute in proiect, pana la aceasta data.

2.2.5.Surse fotovoltaice destinate consumului propriu de energie la nivelul
infrastructurii de apa si apa uzata ORADEA

Proiectul Surse fotovoltaice destinate consumului propriu de energie la nivelul
infrastructurii de apd gi apd uzatd Oradea are o valoare de 3.676.210 euro (preturi fara
TVA) este aferent Axei Prioritare 11: Masuri de imbunatatire a eficientei energetice si
stimularea utilizarii energiei regenerabile, Obiectivul specific 11.1: Eficientd energetica si
utilizarea energiei din surse regenerabile pentru consumul propriu fa nivelul
intreprinderilor.

Obiectivul general al proiectului il reprezintd Tmbunatatirea eficientei energetice prin
utilizarea energiei din surse regenerabile pentru consum propriu la nivelul Companiei de
Apa Oradea.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

v Reducerea necesarului de energie electrica prin realizarea unor sisteme
fotovoltaice echipate cu module fotovoltaice monocristaline bifaciale cu o putere
nominald de 545 Wp in urmatoarele locatii: Statia de Epurare Oradea, Uzina de
Apa nr.1, Uzina de Apa nr.2, Uzina de Apa nr.3, Uzina de Apa nr.4, Uzina de Apa
nr.5.

v Reducerea impactului asupra mediului prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de
sera cu 1076,997 tone CO2 echivalent/an, la nivelul SC Compania de Apa Oradea
SA.

in urma implementarii proiectului se vor obtine 3.500 kWp de energie din surse
regenerabile in urmatoarele locatii:

- Statia de Epurare Oradea — 1,0MW (invertor) si 1,2MWp (panouri)
* Uzina de Apa nr.1 — 0,5MW {invertor) si 0,6MWp (panouri)

* Uzina de Apa nr.2 — 0,3MW (invertor) si 0,36MWp (panouri)

« Uzina de Apa nr.3 — 0,2MW (invertor) si 0,25MWp (panouri)
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* Uzina de Apa nr.4 - 0,5MW (invertor) si 0,6MWp (panouri)
* Uzina de Apa nr.5 — 1,0MW (invertor) si 1,2MWp {panouri}

La sfarsitul anului 2022 s-a depus cererea de finantare, contractul de finantare fiind
semnat la data de 31.03.2023. In cursul anului 2023, au fost lansate in licitatie contractele
de lucrari si servicii care compun contractul de finantare.

Atribuirea contractului de lucrari: "Proiectare si executie Panouri fotovoltaice pentru
producerea energiei din surse regenerabile la nivelul infrastructurii de apa si apa uzata a
operatorului regional”, a fost intarziata de depunerea unei contestatii la C.N.S.C. din
06.06.2023, de catre ofertantul situat pe locul 2, 1a finalul procedurii de atribuire.

Dupa solutionarea contestatiei de catre C.N.S.C., la data de 11.08.2023, a fost semnat
acest contract, cu ordin de incepere de la aceeasi data.

Pentru respectarea masurilor de promovare si publicitate, caracteristice unui proiect
finantat din fonduri UE, prin contractul de servicii incheiat in acest sens, au fost demarate
si efectuate actiunile publicitare prevazute in proiect, pana la aceasta data.

La data de 31.12.2023, acest Contract de Finantare este finalizat, fiind executate toate
lucrarile pe obiectivele proiectului.

Prin implementarea in anul 2023 a lucrarilor de investifii si prin extinderea capacitatilor
preluate in exploatare, s-au realizat urmatorii indicatori fizici:

In Anexele 3, 4 si 5 sunt prezentate schemele de finantare pentru contraciele mai sus
mentionate.

Prin implementarea in anul 2023 a lucrarilor de investitii si prin extinderea capacitatilor
preluate in exploatare, s-au realizat urmatorii indicatori fizici:

Prin implementarea tn anul 2023 a lucrarilor de investitii si prin extinderea capacitatilor
preluate in exploatare, s-au realizat urmatorii indicatori fizici:

Indicator — Aria de UM 2019 2020 2021 2022 2023
operare
Apé Km/an 64 29 76 55 30
Canal Km/an 47 7 36 42 8,5

22



L Oredes

Raportla 31.12.2023

Indicator Aria de UM 2019 2020 2021 2022 2023
operare
Nr. 51.490 | 52.690 | 56.395 | 59.330 | 60.968
Nr. 37.024 | 37.560 | 40.050 | 42.163 | 43.401

V). ACTIVITATEA COMERCIALA

Obiectivele strategice indeplinite in 2022 in acest domeniu au fost:
- Modemizarea si imbunatatirea serviciilor livrate clientilor CAQO
- Orientarea cétre clienti prin identificarea nevoilor imediate ale acestora
- Cresterea gradului de satisfactie a clientilor CAO prin oferirea unor solutii eficiente

La nivelul ariei de operare, evolutia numarului de reclamatii este conform tabelului

alaturat;
N, Reali | Realiz | Reali Realiz | Reali
Indicator de performanta zat at . zat
& 2010 | 2020 | 2024 | 2t | 2
2022 | 2023
Numé&rul anual de reclamatii privind echipamentele de
1). mAsLirare 183 185 177 169 184
Numarul de sesizari privind parametri apei fumizate (Q, P,
) calitatea apei) 668 481 589 550 224
niy | Numarul de reclamatji privind facturarea (citirea, facturarea si '
.| incasarea contravalorii serviciilor prestate) 72 S0 : 67 50 102
v) ::::::fanr.l; de reclamatii privind gradul de asigurare continua in 6.247 | 5573 i 5490 | 5.207 | 5.235
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V). | celelalte articole, In care se precizeaza ca este obligatoriu | 164 142 214 280

Numérul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la | "

raspunsul operatorului

306

TOTAL | 7.334 | 6.431 | 6.537 | 6.355

6.051

Prin comparatie cu anul 2022, se remarca scaderea numarului total de reclamatii, ceea ce
atesta o imbunatatire a calitatii serviciilor. A scazut numarul reclamatiilor privind parametrii
apei fumizate. Cresterea numarului de reclamatii privind facturarea se datoreaza in
principal inlocuirii contoarelor mecanice cu contoare cu telecitire, mult mai precise in
masurarea consumului de apa

Orientarea catre client este un obiectiv strategic a companiei,astfel posibilitatea de
a livra clientilor un grafic de consum retroactiv duce implicit la cresterea gradului de
satisfactie a clientilor prin diminuarea semnificativa a numarului de reclamatii cu referire
stricta la facturarea serviciilor oferite de catre CAO. In plus,simultan,s-a reusit cresterea
eficientei prcesului lunar de citire a contoarelor prin reducerea semnificativa a costurilor
implicite acestei activitati curente.

Compania de Apa Oradea ofera clientilor sai modalitati variate $i moderne de citire,
(in speta citirea la distanta), in vederea cresterii eficientei si reducerii costurilor implicite
acestei activitafi, precum si al diminuarii disconfortului resimtit de catre clienti

Productia fizica

Productia fizica total CAO facturatd pe anul 2023 comparativ cu anii 2020, 2021 si 2022
este redata in tabelul alaturat:

NR SERVICIU/ TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
: UM
S BENEFICIARI 2020 2021 2022 2023
I APA

TOTAL me | 13.023.623 | 13.686.167 | 13.729.031 | 13.595.364
I CANALMENAJ

+VIDANJARE

TOTAL mc | 12.458.344 | 12.920.188 | 12.613.152 | 12.640.782
W | cANAL METEO+GEO

TOTAL mc | 7.506.005 6.533.009 | 7.145.140 @ 0.663.825

Productia fizica total CAO facturatd pe anul 2023 comparativ cu anul 2022 este redata in
tabelul alaturat;




SERVICIU/ TOTAL FACTURAT TOTAL

BENEFICIARI UM FACTURAT 2023
I
1 Agenti economici | mc 2.641.405 2.725.836
5 Institulii | _mc 1.272.677 1A81.479
3 Casnici | _mo 0.814.949 0.728.049

CANAL.+VID.

1 Agenti economici mc¢ 3.080.627 3.133.347
2 Institutii m¢ 1.032.317 1.025.101
3 Casnici mc¢ 8.500.208 8.482.334
8
a &
1 Agenti economici mc 2.221.714 2.753.304
2 Institutii mc 1.377.827 2.070.472
3 Casnici mc 3.545.599 4.840.049

Plata facturilor

Valoarea prestatiilor facturate in anul 2023 comparativ cu anii 2020-2022 este prezentata
in tabelul de mai jos:

NR. SERVICIU/ i TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

CRT. BENEFICIARI UM | 2020 | 2021 2022 | 2023

0 1 2 3 4 5 6

v} APR ) | —— |
TOTAL | lel | 45.132.456 | 48.184.775 | 55.664.522 | 65.462.084

i CANALMENAJ

L +VIDANJARE | _ e
TOTAL fei | 27.194.442 | 30.578.798 | 44.201.894 | 53.080,862

W | cANAL METEO+GEO _ |
TOTAL lei | 3.420.247 | 3.006.517 | 3.400.280 | 4.647.638

O realizare importanta a Companiei de Apa Oradea in anul 2023, a fost ca pentru facturile
emise in lunile ianuarie - decembrie 2023 sa se atinga o perioada de incasare a creantelor
aferente facturilor de apa canal de 44 de zile de la emitere.

25



Indeplinirea indicatorilor comerciali a fost posibila si datorita
diversificata prin diferite metode de plata:

schemei de incasare

16,63 %
- Incasare prin casieria CAO
- Incasare prin banci 33,61%
- PAYPOINT 11,82 %
- Plata Online 24,38 %
- Unu Doi 12,13 %
- Posta Roméana 1,43 %

Optimizarea fluxului de numerar

Pentru optimizarea fluxului de numerar s-a realizat analizarea continua a evolutiei ratei
de colectare in vederea identificarii din timp a tendintelor negative care pot reprezenta un
ris¢ pentru fluxul de numerar al companiei.

n vederea recuperirii debitelor restante s-a actionat pe mai multe cai:

+ transmiterea de somatii repetaie;
o propunerea pentru sistarea prestatiilor 1a abonatii cu datorii mai vechi de 60 de
zile au fost propusi un numar de 10.860 de beneficiari.

Asftfel pentru neplata la scadentd a facturilor de apa - canal au fost trimise 21.790 de
somatii cdtre clientii restantieri.

Gradul de incasare al clientilor pentru anul 2023 este de 95,33%, fara luna decembrie

scadenta in ianuarie 2024, aspect care certificd cresterea eficientei vanzarilor din
perspectiva incasarilor si a asigurarii surselor de finantare pentru companie.

In tabelul de mai jos va prezentam situatia evolutiei gradului de incasare in perioada
2020- 2023.

Realizat Realizat Realizat Realizat
31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023
% % % %
Grad de incasare 05,74 96,13 95,95 95,33

SC Compania de Apa Oradea SA nu a inregistrat datorii fata de furnizori, bugetul
de stat sau bugetele locale, reusind 4 asigure necesarul de resurse financiare pentru
functionarea companiei, derularea programelor de investitii si plata la termene a datoriei
externe aferente creditelor accesate in cadrul programelor cu cofinantare Europeana.

Situatia litigiilor
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In anul 2023 au existat pe rol 937 dosare juridice, dintre care:

- 605 dosare existente la 01.01.2023
- 332 dosare introduse in cursul anului 2023

Din aceste 937 de dosare:

- 194 dosare au fost incasate

- 86 dosare au fost scazute din debit

- 32 dosare au fost solutionate

- 2 dosare achitate
La 31.12.2023 au mai rdmas pe rol 623 dosare juridice.
VI). ACTIVITATEA TEHNICO-OPERATIONALA

CALITATEA APEI

Laboratorul de Apa Potabila este acreditat RENAR cu Certificat de acreditare nr. LI 764.
si, conform politicii gi obiectivelor sistemului de management al calitafii definite in
Manualul Calitiii, s-a stabilit, implementat gi mentinut un sistem de management al
calitatii conform standardului in vigoare SR EN ISO/IEC 17025:2018 privind cerintele
generale pentru competenta laboratoarelor de incercari i etalonari in masura necesara.

in pericada 13-14.11.2023 a avut loc evaluarea de supraveghere nr. 2 din partea
Organismului National de Acreditare RENAR, in urma céruia Laboratorul de Apa Potabila
si-a mentinut acreditarea, data expirarii acreditarii fiind 21.05.2025. In urma evaluarii s-a
consemnat o singura neconformitate rezolvata prin planul de actiuni. Laboratorul de Apa
Potabila este acreditat pentru un numéar 22 de tipuri de indicatori fizico-chimici si
bacteriologici pentru apa potabild, apa subterana si apa de suprafata, cuprinse in anexa
nr. 1 la Certificatul de Acreditare nr. LI 764 cu data emiterii anexei nr. 1 - 31.01.2020.

Pe langa incercdrile acreditate, in Laboratorul de Apa Potabild se mai efectueaza un
numér de 17 tipuri de indicatori de calitate neacreditati rezultdnd un numar total de 40 de
tipuri de indicatori de calitate.
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In cursul anuiui 2023, Laboratorul de Ap3 Potabil si-a reinnoit inregistrarea in Registrul
taboratoarelor pentru monitorizarea calitatii apei potabile in conformitate cu Ordinul nr. 764
din 15 iulie 2005 pentru aprobarea procedurii de inregistrare la Ministerul Sanatatii,
obtinand Certificatul de Inregistrare nr. 716/23.05.2023 pentru monitorizare de control si
prelevare de probe, valabila timp de 2 ani.

In anul 2023 n cadrul Laboratorului de Apa Potabild s-au efectuat analize dup3 cum
urmeaza:

Prestari servicii analize apa potabila, apa subterana sau suprafatd pentru un numar
de 227 de clienti externi din care 161 agenti economici si 76 persoane fizice pe
baza de comenzi sau contracte: 424 de probe pentru care s-au efectuat un numar
de 2.320 determinari pe parametrii fizico-chimici $i un numar de 825 de determinari
pe parametrii bacteriologici, servicii pentru care s-au emis facturi in valoare totala
de 70.033,56 lei.

Pentru asigurarea calitatii s-a efectuat controlul primar, PC zilnic, diagrame de zero,
controful secundar si controlul tertiar (intercomparare internationald) insumand un
numar de 8.920 de determinari in anul 2023.

Pentru Sectorul Retele Apa Oradea, Sector Utilitati Regionale si Punct de lucru
Tinca Tn anul 2023 s-au efectuat un numar de 185 de probe din spalari, avarii,
identificari si 25 reclamatii, rezultand un numar total de 2.266 de determinari.
Incepand cu anul 2023 urmatoarele localitati au intrat in Planul de monitorizare al
calitatii apei potabile: Paleu, Madaras, Homorog, lanogda si Martihaz, pentru care
s-au efectuat un numar de 1.152 determinari pe parametrii fizico-chimici si un
numar de 1.600 de determinari pe parametrii bacteriologici, insumand un numar de
3.904 de determinari in anul 2023.

Tn anul 2023, in conformitate cu planul de monitorizare operationald si audit al
calitatii apei potabile pentru toata aria de operare a SC Compania de Apa Oradea
SA, s-au efectuat determinari pentru:

. Sector captare, tratare apa Oradea,
. Compartimentul Mediu,

. Sector Retele Apa Oradea,

. Sector Utilitati Regionale,

. Sucursala Beius,

. Punct de lucru Tinca.

Distributia procentuala a probelor conforme/neconforme rezultate in urma acestor analize
este cuprins in tabelului de mai jos:

Nr.

crt.

Teste Teste Teste fizico-

Indicator : . - . i
organoleptice | microbiologice chimice
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Nr. : Teste Teste Teste fizico-
Indicator . g
crt. organoleptice | microbiologice chimice
1 Nr. total de teste 9.346 16.264 53.958
2 Nr. teste conforme B 9.1 22_ 16._2@ 53.200
3 Nr. teste neconforme 224 0 758
4 Procente 97,60% 100% 98,59%

Laborator Apa Uzata este acreditat RENAR, conform Certificatului de acreditare nr. LI
764, pentru matrici de ape uzate, fiind reinnoit, in 2021, pentru inca un ciclu de 4 ani
(2021-2025).

Intregul sistem de management al calitatii in laborator este documentat implementat si
mentinut In conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO/AEC 17025:2018 ,Cerinte
generale pentru competenta laboratoarelor de incercari i etalonari®. Calitatea rezultatelor
analizelor este asigurata prin intocmirea, urmarirea si realizarea tuturor planurilor calitatii
de control primar, secundar §i terfiar. Volumul determinarilor pentru sistemul calitatii are o
pondere de cca 6 % din numarul de determinari din laborator.

In perioada 13-14 nov 2023 a fost efectati de citre RENAR etapa de supraveghere S2 si
extindere pentru ciciul de acreditare actual. Toate cerintele au fost indeplinite, conform
standardului SR EN ISO/IEC 17025:2018.

in cadrul Laboratoruiui se efectueazi determiniri pentru un numar de 31 tipuri de
indicatori pentru apa uzata si 7 tipuri de indicatori pentru namoluri.

Clientii laboratorului sunt clientii interni (probe namoluri, apa uzata bruta si epurata statii
de epurare, foraje de cbservatie statii de epurare, evacuari canale pluviale — in corpurile
de apa Crisul Repede, Peta, Hidisel, valea Nimaiesti, ape uzate din vidanjari,
monitorizare descércari ape uzate agenti economici poluatori) si clientii externi (solicitari
incercari pe baza de contracte sau comenzi analize apa uzata).

Incercérile efectuate in anul 2023, pentru monitorizarea calitatii efluentului statiilor de
epurare din aria de operare, conform autorizatiilor de gospodarire a apelor:

SEAL SEAU SEAU SEAU SEAU SEAU SEAU
Oradea | Tinca | Beiug | Tileagd | Cdlacea | Cefa | Homorog
Numarultotalde | (g0 | 176 | 264 | 216 144 | 168 128
incercari:
Numartotalde | 1950 | 176 | 264 | 216 120 | 168 118
conformitati:
Pracent L i | )
conformitati: % 100 100 100 100 89,6 100 92,2
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Alte determin&ri efectuate in anul 2023:

v analize apa bruta intratd Tn statia de epurare Oradea: 708 determinari

v analize ndmoluri pentru treapta biologica de epurare (Oradea + Tileagd + Cefa): 4.380
determinari

v' analize namoluri pentru fluxurile de namol (namol brut, ingrosat, fermentat,
deshidratat) din statia de epurare Oradea: 3.486 determinari

v' analize namoluri din procesul de fermentare la statia de epurare Oradea: 1.398
determinari

v monitorizare forajelor de observalie a apei subterane din perimetrul statilor de
epurare: SE Oradea — 110 determinari si SE Beiug — 30 determinari

v monitorizare descarcari canale pluviale

Pentru monitorizarea lunara a canalelor pluviale cu descarcare in corpurile de apa Crisul
Repede, Peta, Hidisel {Oradea+ZMO} s-au efectuat, pentru un numar de 19 guri de
descarcare, din care active 10 guri, un numar de 1.272 determinari.

Pentru Zona Beius, s-au efectuat determinari lunare la descarcérile pluvialelor CP1 si CP2
in valea Nimaiesti, pentru 48 probe, insumand 288 determinari.

v agenti _economici poluatori — planificare si monitorizare descarcari ape uzate in
canalizarea municipala, identificari de noi agenti economici poluatori, verificari incarcari
pentru incadrarea in grupe de risc de poluare, verificari in teren a sectiunilor de control
ape uzate pentru agenti economici noi.

Tn anul 2023 pentru agentii @conomici poluatori (monitoriz&ri, identificiri, grupe de risc) au
fost analizate 1.257 probe, din care mai multe probe au prezentat depasiri ale
concentratiilor limita (la toata gama de indicatori monitorizati). Pentru acestea, in cursul
anului 2023 |l s-au efectuat un numar de 6.185 determinari.

In urma planificarilor si monitorizarii agentilor economici de catre laborator, in cursul anului
2023 au fost calculate penalitati de mediu (pentru depasirea concentratiilor limita) Tn
valoare de 1.346.286 lei.

v’ prestari servicii analize ape uzate - pentru clienti externi, in anul 2023, s-au efectuat
determinari, conform cerintelor contractelor si comenzilor incheiate, pentru un numar
de 512 probe insumand un numar de cca. 3.956 determinari.

S-au emis facturi reprezentdnd servicii analize apa uzata, in valoare de 467.045,38 lei
{TVA inclus).

METROLOGIE




Laboratorul de metrologie din cadrul Companiei de Apa Oradea S.A. executa verificari
mefrologice pentru mijloace de masurare {contoarele de apa rece) proprii societatii cu
diametre nominale cuprinse intre Dnom.= 15mm si Dnom.=200mm. Laboratorul este
autorizat in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO/CE| 17025:2018.

Pentru realizarea verificarilor metrologice se utilizeaza doua instalatii de verificare
metrologica care se gasesc in dotarea laboratorului.
Ambele instalatii de verificare sant autorizate, etalonate periodic si mentinute intr-o
perfecta stare tehnica pentru realizarea si mentinerea activitatii laboratorului.

» Numarul de contoare de apa rece verificate metrologic in anul 2023: 2.458 buc.

» Numarul de contoare de apa rece reparate si intretinute in anut 2023; 10.768 buc.

¢ Numarul de contoare de apa rece expertizate ( reclamate) in anul 2023: 28 buc, din
care 4 - justificate

Contorizare

Activitatea de contorizare include urmatoarele operatiuni:
¢ lucrari de schimb contoare de apa rece
» montare contoare apa la lucrari din cadrul programelor de investitii
o sigilare si luare n evidenta contoare,
e reparatii (inlocuit : robineti, distribuitoare)

In anul 2023 in Oradea si Zona Metropolitana s-au efectuat:

e Schimbarea a 13.110 contoare cu diametre nominale intre Dn= 15 si 150 mm
» Sigilarea a 1.772 contoare

¢ Repararea buclei de masura pe 93 de bransamente

PROIECTARE

in cursul anului 2023, Colectivul de proiectare din cadrul Companiei de Apé Oradea S.A. a
realizat urmatoarele activitati:

A. Proiecte, pe diferite faze de proiectare: Studii de fezabilitate (S.F.), Proiecte
tehnice de execuiie (P.T.E.)) si Documentatii tehnice pentru obtinerea
Autorizatiilor de Construire (D.T.A.C.):

1. S.F. + P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia "Extinderea retelei de canalizare pentru
preluarea apelor uzate menajere colectate din localitatea Delani si transportul
acestora pana in Municipiul Beius, jud. Bihor”.

2, S.F.+P.T.E. +D.T.AC. pentru investitia "Retele de alimentare cu apa si canalizare
pentru asigurarea utilitdtilor Parcului de specializare inteligentd Beius”.

3. S.F.+P.TE. + D.T.AC. pentru investitia "Relocare retea de canalizare menajera
pe str. Aluminei, brangament ap4, racord canalizare menajera i racord canalizare
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10.

1.

12.

13.

14.

pluviald pentru construire crega mica pe str. Aluminei nr.100/A” in Municipiul
Oradea.

S.F. + P.TE. + D.T.AC. pentru investitia "Extinderea retelelor de canalizare
menajera/pluviala in zona CET Il — Selgros” in Municipiul Oradea.

S.F. + P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia "Construire in regim de urgenta pentru
prevenirea efectelor de descarcare a apelor uzate menajere in cursul de apa Crigul
Repede — refacere si inlocuire retea de canalizare menajera in zona subtraversarii
prin sifonare a raului Crisul Repede - Obiect: Refacere si inlocuire retea de
canalizare menajera in zona subtraversarii prin sifonare a raului Crisul Repede -
etapa | (mal drept)” in Municipiul Qradea.

S.F. + P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia "Construire in regim de urgentd pentru
prevenirea efectelor de descarcare a apelor uzate menajere in cursul de apa Crigul
Repede — refacere si inlocuire retea de canalizare menajera in zona subtraversarii
prin sifonare a raului Crigul Repede - Obiect: Refacere si inlocuire retea de
canalizare menajera tnh zona subtraversarii prin sifonare a raului Crisul Repede -
etapa Il (mal stang)” in Municipiul Oradea.

P.T.E. pentru investitia “Reparare, consolidare cladire depozitare, amenajare
platforma betonatd de depozitare produse de balastiera si copertind metalica
pentru protejare auto fn incinta sector transport al $.C. Compania de Apa Oradea
S.A"

S.F. + P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia "Statie de pompare ape uzate menajere si
brangament electric si conducta de refulare in localitatea Cordau, Comuna
Sanmartin, jud. Bihor”.

S.F. + P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia "Extinderea retelei de apa pe DJ 792/A si
pe str. P-ta Dumbravei din localitatea Tinca, judetul Bihor”,

P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia "Drum de legaturd intre Municipiul Oradea si
Comuna Sanmartin — Obiect: Relocare/protejare refele de apa-canal’.

S.F. + P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia ,Intercalare retea veche apa cu retea
noué apa in localitatea Cefa si in localitatea Inand, jud. Bihor”.

S.F. pentru investitia "Statie de pompare ape pluviale cu brangament electric pe str.
Cornului si extinderea relelei de canalizare pluviald pe str. Crivatului®.

S.F. + P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia "Extindere digitalizare monitorizare UAT-
uri”,

P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia “Inlocuire brangament de ap3 si realizare racord
canal pluvial in Cradea, pe strada Ogorului”.

15.P.T.E. pentru investitia "Reparatie in regim de urgentd a retelei de canalizare

menajera si pluviald pe strada Evreilor Deportati”.

16.S.F. pentru investitia: "Inlocuire refea de apd, refea canalizare menajerd si

extindere retea canalizare pluviala pe strazile Bistritei, Maslinului, Gavril Muzicescu,
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Micsunelelor, Stelutei, lon Andreescu, Muzicii, 1907, Theodor Aman, Traian Vuia,
Barbu Lautaru si Erkel Ferenc”.

17.8.F. + P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia "Inlocuire reiele de apa si retele de
canalizare menajera si pluviald pe str. Avram lancu, Mihail Kogalniceanu, Calea
Matei Basarab si Parc Nicolae Balcescu” in Municipiul Oradea.

18.P.T.E. pentru investitia "Cresterea accesibilititi pe drumurile judetene in Zona
Metropolitand Oradea” Judetul Bihor — Lot 2 - Sector — Il {DJ 797 C) — Obiect:
Relocare retele de alimentare cu apa si canalizare.

19.P.T.E. pentru investitia "Retea de canalizare menajera si retea de alimentare cu
apa str. Aurel Covaci” in Municipiul Oradea.

20.P.T.E. pentru investitia "Remediere avarie canalizare strada Bumbacului® in
Municipiul Oradea.

21.P.T.E. pentru investitia "Retea de canalizare pluviala pe str. P-ta 1 Decembrie, str.
Crinului si str. Mihai Viteazul din Municipiul Oradea”.

22.P.T.E. pentru investitia "Amenajare sanf existent pentru preluarea si descarcarea
apelor pluviale din zona Podgoria”.

23.P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia "Extindere refele de apa $i canal menajer cu 18
brangamente $i racorduri, CAD 60008, loc. Séntandrei, jud. Bihor".

24.D.T.A.C. pentru investitia "Extindere retea de apa si canal menajer cu 33
brangamente si racorduri, CAD 61283, loc. Santandrei, jud. Bihor”.

25.P.T.E. + D.T.A.C. pentru investitia “Extindere retea de alimentare cu apa,
bransament de apa si racord canal menajer la sala de sport din loc. Osorhei, CF.
58879, Com. Osorhei, jud. Bihor”.

26.Alte 32 proiecte tehnice (in faza D.T.A.C./P.T.E., dupa caz) pentru terti (proiecte
de extinderi retele de alimentare cu ap&/extinderi retele de canalizare/brangamente
de apa/racorduri de canalizare — dupa caz, in aria de operare a CAQ).

. Masuratori topografice/ldentificare terenurifDocumentatii tehnice AS — BUILT
pentru lucrari in regie proprie ale S.C. Compania de Apa Oradea S.A., pentru
retele de alimentare cu apa si canalizare:

1. Intocmire ridiciri topografice pentru toate proiectele realizate de cétre S.C.
Compania de Apa Oradea S.A.

2. Intocmirea documentatiilor cadastrale, in vederea avizirii OCPi a planurilor de
situatie necesare pentru obtinerea autorizatiilor de construire.

3. intocmire documentatie cadastrald in vederea dezmembrérii terenului, pentru
implementarea investitiei "Statie de pompare de ridicare a presiunii pe str. Ogorului
cu bransament electric si extindere a retelei de apa pentru alimentarea cartierului
Viena, Municipiul Oradea”.
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4. intocmire documentatie pentru obtinere HCL, in vederea reglementarii juridice a
terenurilor publice pentru investitia “Extinderea retelelor de canalizare
menajerad/pluviald in zona CET Il — Selgros”.

5. Intocmire documentatie cadastrald, pe baza HCL obtinut, in vederea reglementarii
juridice a terenurilor publice pentru investitia "Extinderea retelelor de canalizare
menajera/pluviala in zona CET [l — Selgros”.

6. AS - BUILT - pentru diferite lucrari in regie proprie/pentru verificari lucrari
executate de catre terti.

C. Expertize tehnice pentru cerinta fundamentala de calitate B9 (Siguranta in
exploatare pentru constructii aferente retelelor edilitare i de gospodarie
comunala):

1. Expertiza tehnica cu privire la "Construire in regim de urgenta pentru prevenirea
efectelor de descdrcare a apelor uzate menajere in cursul de apa Crisul Repede —
refacere si inlocuire retea de canalizare menajerd in zona subtraversdrii prin
sifonare a raului Crisul Repede”.

2. Expertiza tehnic3 cu privire la "Extindere retele de apa si canalizare menajera in
Comuna Ineu, judeful Bihor”.

D. Verificare tehnicid de calitate pentru cerinta fundamentald de calitate B9
(Siguranta in exploatare pentru constructii aferente retelelor edilitare §i de
gospodarie comunald) pentru:

1. Proiectul “Statie de pompare de ridicare a presiunii pe str. Ogorului cu brangament
electric si extindere a retelei de apa pentru alimentarea cartieruiui Viena, Municipiul
Oradea”, fazele P.T.E. + D.T.A.C,

2. Proiectul "Extinderea refelei de apa pe DJ 792A din localitatea Tinca, judetul Bihor”,
fazele P.T.E. + D.T.A.C.

3. Proiectul “Relocare retea de canalizare menajera pe str. Aluminei, bransament apa,
racord canalizare menajera si racord canalizare pluviald pentru construire cresa
mica pe str. Aluminei nr.100/A” in Municipiul Oradea, fazele P.T.E. + D.T.A.C.

4. Proiectul “Retele de alimentare cu apa si canalizare pentru asigurarea utilitatilor
Parcului de specializare inteligentd Beius’, fazele P.T.E. + D.T.A.C.

5. Proiectul “Extinderea retelei de canalizare pentru preluarea apelor uzate menajere
colectate din localitatea Delani gi transportul acestora pana in Municipiul Beius, jud.
Bihor’, fazele P.T.E. + D.T.A.C,

6. Proiectul “Extindere retea de alimentare cu apa, brangament de apa si racord canal
menajer la sala de sport din loc. Osorhei, CF. 58879, Com. Osorhei, jud. Bihor”,
fazele P.T.E. + D.T.A.C.
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7. Proiectul “Extindere retele de apa si canal menajer cu 18 brangsamente §i racorduri,
CAD. 60006, loc. Santandrei, jud. Bihor, faza D.T.A.C.

8. Proiectul “Drum de legatura intre Municipiul Oradea si Comuna Sanmartin — Obiect:
Relocare/protejare retele de apa-canal”, fazele P.T.E. + D.T.A.C.

9. Proiectul “Extindere digitalizare monitorizare UAT-uri’, fazele P.T.E. + D.T.A.C.

10. Proiectul “Extindere retea de apa si brangsament de ap#”, faza D.T.A.C.

11.Proiectul “Cresterea accesibilitdti pe drumurile judetene in Zona Metropolitana
Oradea” Judetul Bihor — Lot 2 - Sector — |l (DJ 797 C) — Obiect: Relocare retele de
alimentare cu apa si canalizare”, faza P.T.E.

12. Proiectul “Oblinere acord administrator drum — extindere retea apa - canal cu un
brangsament de apa si racord canal menajer’, faza D.T.A.C.

13. Proiectul “Extindere retea de alimentare cu apa cu un brangament de apa in
localitatea Hidiselu de Jos, CF. 56089, com. Hidiselu de sus, jud. Bihor’, faza
D.T.AC.

14. Proiectul “Intercalare retea veche apa cu retea noud apa in localitatea Cefa si in
localitatea Inand, jud. Bihor", fazele P.T.E. + D.T.A.C.

15. Proiectul “Extinderea refelei de apd pe DJ 792/A si pe str. P-ta Dumbravei din
localitatea Tinca, judetul Bihor”, fazele P.T.E. + D.T.A.C.

16. Dispozitiile de santier emise pe parcursul executiei lucrarilor la Contractul de lucréri
CL11R2 etapa 2 "Extinderea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si
canalizare menajerd in zona de SE a municipiului Oradea’ finantat din fonduri
Europene.

17.Dispozitile de santier emise pe parcursul executiei lucrrilor la investitia "Inlocuirea
retelei de canalizare pluviala in zona de S-E a Municipiului Oradea pe strazile
Coziei, Marasti, Mimozei, Motilor, George Toparceanu, lon Vidu, General Leonard
Mociulschi, Alexandru Vaida Voievod, Bacaului’.

18. Dispozitiile de santier emise pe parcursul executiei lucrérilor la investitia "Inlocuirea
refelei de canalizare pluviald in zona de S-E a Municipiului Oradea, pe strazile
Constantin Tanase, Beiusului, Closca, Nicolaus Olahus, Eroul Marius Cosma,
Evreilor Deportati (Parc Nicolae Balcescu), Garoafei, Titu Maiorescu, |.L. Caragiale,
Arany Janos, Grigore Ureche, George Enescu si Universitatii (Armatei Romane) si
inlocuirea retelei de alimentare cu apa pe strazile Beiusului si Universitatii (Armatei
Romane)”.

. Asistentd tehnica din partea proiectantului pe parcursul executiei lucrarilor
pentru:

1. Contractul de lucrdari CL11R2 eftapa 2 "Extinderea si reabilitarea retelelor de
alimentare cu apa si canalizare menajera in zona de SE a municipiului Oradea”
finantat din fonduri Europene.

35



2. Investitia "Inlocuirea retelei de canalizare pluviaid in zona de S-E a Municipiului
Oradea pe strazile Coziei, Marasti, Mimozei, Motilor, George Toparceanu, lon Vidu,
General Leonard Mociulschi, Alexandru Vaida Voievod, Bacaului”.

3. Investitia “inlocuirea retelei de canalizare pluviald in zona de S-E a Municipiului
Oradea, pe strazile Constantin Tanase, Beiusului, Closca, Nicolaus Olahus, Eroul
Marius Cosma, Evreilor Deportati (Parc Nicolae Baélcescu), Garoafei, Titu
Maiorescu, |.L. Caragiale, Arany Janos, Grigore Ureche, George Enescu si
Universitatii (Armatei Romane) si inlocuirea retelei de alimentare cu apa pe strazile
Beiusului si Universitatii (Armatei Roméane)”.

4. Investitia "Retea de canalizare pluviald si racord canal pluvial pentru Campus
scolar pentru invatamant dual din Municipiul Oradea”.

5. Investitia “Extindere retea de alimentare cu apd, brangament de ap3 si racord canal
menajer ia sala de sport din loc. Osorhei, CF. 58879, Com. Osorhei, jud. Bihor”.

6. Investitia “Inlocuire si extindere retele de ap#, canalizare menajera si canalizare
pluviala pe str. St. Zweig, G.I. Sisesti, loan Ciordas, Cercului, Sinaia, Lirei”,

7. Investitia “Inlocuire si extindere refele de apa, canalizare menajera $i canalizare
pluvialda pe str. Plantelor, Arinului, Abrudului, Ep. Radu Demetriu, Veteranilor’
Obiect: "Inlocuire si extindere refele de apa si canalizare menajerd pe str. Arinului,
Abrudului, Ep. Radu Demetriu, Veteranilor”.

8. Investitia “Extindere retele apd, canalizare menajera si canalizare pluviald pe str.
George Bacaloglu, Caporal Musat, lon Isaiu si Americii fn Municipiul Oradea”
Obiect: "Extindere retele apd, canalizare menajerd si canalizare pluviald pe str.
Caporal Musat, lon Isaiu i Americii”.

8. Investitia “Extinderea refelelor de apa si canalizare menajerd str. Diasporei,
Municipiul Oradea ”.

10. Investitia “Relocare retea de canalizare menajera pe str. Aluminei, brangament apa,
racord canalizare menajera si racord canalizare pluviald pentru construire cresa
micé pe str. Aluminei nr.100/A” in Municipiul Oradea.

11.Investitia "Extinderea retelei de apa pe DJ 792A din localitatea Tinca, judetul Bihor".

12.Investitia "Finalizarea bransamentelor la retelele nou executate” n Municipiul
Beius, pe strazile Cezar Bolliac, loan Ciordag, Piata Samuil Vulcan, Burgundia
Mare, Calea Bihorului, blocuri Cartier Aleea Padisului, strazile Horea si Garofitei.

13. Investitia "Extinderea retelei de canalizare pentru preluarea apelor uzate menajere
colectate din localitatea Delani si transportul acestora p&na in Municipiul Beius, jud.
Bihor.

14. Investitia “Statie de pompare de ridicare a presiunii pe str. Ogorului ¢u brangament
electric si extindere a retelei de apa pentru alimentarea cartierului Viena, Municipiul
Oradea’.

15.Investitia “Drum de legaturd intre Municipiul Oradea s$i Comuna Sanmartin ~
Obiect: Relocare/protejare retele de apa-canal”.




16. Investitia “Extindere digitalizare monitorizare UAT-uri".
17.Investitia “Cresterea accesibilititi pe drumurile judetene in Zona Metropolitand

Oradea” Judetul Bihor — Lot 2 - Sector — Ill (DJ 797 C) — Obiect: Relocare retele de
alimentare cu apa si canalizare”.

18. Investitia "Inlocuire refea ap3, retea canalizare menajera si pluviald pe str. Barbu

Stefanescu Delavrancea” din Municipiul Oradea.

. Alte activitati:

1.

L

Verificare tehnici internd a Documentatiilor de atribuire (inclusiv Tntocmire de
observatifpropuneri de revizuire) pentru "Proiect regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Bihor, in pericada 2014-2020" - SZA
Oradea - din cadrul Programului Operational de Infrastructurd Mare (POIM):
Documentatie de atribuire "BH CL 1 — Reabilitare Uzina 5 Oradea”; Documentatie
de atribuire "BH CL 2 — Extinderea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si
canalizare in Oradea — Zona 1”; Documentatie de atribuire "BH CL 3 - Extinderea
si reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in Oradea — Zona 27,
Documentatie de atribuire "BH CL 4 — Extinderea si reabilitarea refelelor de
alimentare cu apd si canalizare Tn Oradea — Zona 3"; Documentatie de atribuire
"BH CL 5 — Extinderea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apa i canalizare in
Oradea — Zona 4”; Documentatie de atribuire "BH CL 6 — Extindere retea de
alimentare cu apd n UAT Copécel’, Documentatie de atribuire "BH CL 7 -
Extindere conducte de aductliuni, statie de clorinare, rezervoare si statie de
pompare - CJ Bihor C1"; Documentatie de atribuire "BH CL 8 — Extindere conducte
de aductiuni, statie de clorinare, rezervoare si statie de pompare — CJ Bihor C2".
Intocmire 626 solutii tehnice solicitate de cétre terti.

Verificare Cérti Tehnice ale Constructiei in vederea efectudrii receptiei lucrarilor de
extindere a retelelor de alimentare cu apa/canalizare (dupd caz), inclusiv a
bransamentelor si racordurilor. Verificare Carti Tehnice ale Constructiei in vederea
prelurii tn administrare a sistemelor de alimentare cu apa/canalizare (dupa caz).
Asigurare sprijin in derularea achizitiilor publice pentru proiectele tehnice elaborate,
respectiv intocmire documente pentru raspunsuri privind clarifican solicitate in
pericada de achizitie publica. Participare cu membrii desemnati n Comisiile pentru
licitatii publice organizate de citre S.C. Compania de Apa Oradea S.A., analizand
ofertele tehnice si financiare depuse pentru toate investitiile din anul 2023.
Verificare documentatii depuse pentru avizare de cétre terli, respectiv verificare
avize intocmite de cétre Serviciul Comunicare, clienti, avizare al 8.C. Compania de
Apa Oradea S.A.

ntocmire/verificare (dupa caz) liste de cantitati/devize de lucrari intocmite de catre
sectoare, pentru lucrari in regie proprie/avarii.
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CAPTARE TRATARE APA

Obiectivul sectorului este asigurarea continuitatii calitative si cantitative a serviciului
prestat. Aceasta presupune pomparea apei potabile — care indeplineste conditile de
potabilitate din Legea 458/2002 privind calitatea apei potabile, complectatd cu Legea
311/2004 - in reteaua primara a municipiului Oradea, la presiunea necesara.

in anul 2023 s-au pompat urméatoarele cantitati de apa in reteaua mun. Oradea:

Uzina Total
Volum pompat [m”] 17.357.920,0
Medie zilnica [m°/zi] 47.555,9

Din aceasta cantitate, prin S.P 5 s-a repompat, la o presiune superioara celei din reteaua
oragului, spre Sanmartin si Béile Felix un volum de 2.961.820 m® (medie zilnica de 8.114,6
m? ).

Cantitatea de apa pompata provine din urméatoarele surse:

o subteran — 14.458.987 m® - 83,3% din total
o suprafatd — 2.898.933 m® - 16,70% din total

Destinatia volumului de apa pompata a fost urméatoarea:
o apa pompata catre populatie — 12.372.564 m3 - 71,28% din total
o apa pompata catre agenti economici ~ 4.985.356 m3 — 28,72% din total

RETELE APA

Sectorul Retele Apa are ca misiune furnizarea continud a serviciilor de alimentare cu apa
catre toti consumatorii respectand indicatorii de calitate si eficienta.

In anul 2023 activitatea Sectorului Retele Apa s-a axat in principal pe:

» Remedierea avariilor survenite pe reteaua publicA de alimentare cu apa,
punandu-se accent si pe scurtarea timpului de interventie;

» Spalarea retelelor de transport si distributie a apei;

> Intretinerea si exploatarea cismelelor publice, fantani arteziene si instalatii de
irigat spatii verzi;

» Efectuarea controlului refelelor de apa in vederea depistarii pierderilor.

Interventiile asupra sistemului de distributie Tnh anul 2023 sunt:

In mun. Oradea si Zonha Metropolitana s-au efectuat 5.630 interventii in sistemul de
distributie

o avariile pe sistemul de distributie a apei 3.690;
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e pe contorizare 1.822
s pe statii de hidrofor 118

CANALIZARE

Prin prin reteaua publica de canalizare se asigura:

» colectarea, transportul si evacuarea apelor de canalizare (ape uzate menajere
si industriale, ape meteorice);

» colectarea, evacuarea si tratarea adecvata a deseurilor din gurile de scurgere a
apelor pluviale si asigurarea functionalitatii acestora;

» evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor.

in anul 2023 in mun. Oradea si Zona Metropolitana s-au efectuat 6.321 interventii:

e 2.150 interventii pe reteaua de canalizare.
e 4,171 decolmatari si vidanjari

STATIA DE EPURARE ORADEA

Statia de Epurare are rolul de a prelua si epura apa uzatd menajer $i industrial din
municipiul Oradea $i unele zone limitrofe. Statia de Epurare este de tip mecano-biologic si
tertiar iar efluentul statiei este deversat in raul Crisul Repede. Statia de Epurare a fost
dimensionata pentru ¢ capacitate de 2.200l/s {(7920mc¢/h).

Statia de Epurare cuprinde urmatoarele obiective tehnologice:

1. Statia de receptie ape uzate din vidanjare

2. Treapta mecanica: camera de intrare, gratare rare, gratare dese, deznisipator,
separator de grdsimi, decantoare primare, stafi pompare namol primar,
ingrogatoare de namol i statie pompare apa epurata mecanic

3. Treapta biologica: bazine de aerare, decantoare secundare, statii de pompare

namol activ, ingrosatoare de namol

Treapta tertiara: reducerea fosforului total si azotului

Fermentatoare de ndmol, gazometre

Statie de ingrosare si deshidratare mecanica a namolului fermentat

Hambare pentru uscarea si depozitarea namolului deshidratat

Centrala termica (doua grupuri de cogenerare peniru producerea energiei

electrice si termice si doua cazane pentru producerea de energie termica)

9. Lagune de stocare ape pluviale

10. lazuri biologice

11. Statia de receptie ape uzate din vidanjare

NSO




In anul 2023 in mun. Oradea au fost realizate activitati de vidanjare defalcate astfel:

Activitate mc vidanjati
Vidanjare abonati casnici 1.220 me
Vidanjare agenti economici 8.080 mc
Total: 9.300 me¢

Statia de receptie ape uzate din vidanjare a preluat in cursul anului 2023 o cantitate de
10.732 mc.

Treapta mecanica:

- S-au preluat si epurat mecanic 17.714,00 mii mc apa uzata menajera si industriala.

- S-au colectat si depozitat deseuri retinute la gratare {(gratare rare si dese} — 64,58
tone.

- S-au colectat si depozitat deseuri retinute la desnisipator (6 compartimente cu
doua poduri desnisipatoare) - 80,96 tone.

- S-au colectat si depozitat deseuri retinute la separatorul de grasimi (toate cele 3
compartimente ale separatorului de grasimi) — 1,107 tone.

Treapta biologica:
- S-au tratat si epurat biologic 17.714,00 mii me apa uzata, parametrii la evacuare
incadrandu-se in NTPA 001.

Centrala termica
Centrala termica cuprinde doua grupuri de cogenerare pentru producerea energiei
electrice si termice si doua cazane pentru producerea de energie termica.

In anul 2023 am functionat cu cele doua grupuri de cogenerare cu care am produs
452.576,28kWh energie electrica si 522.997,33 kWh energie termica.

$-a mai produs energie termica 1.583.700,29 kWh cu cele doua cazane care functicneaza
tot cu biogaz.

Total energie termica produsa: 2.106.697,62 kWh echivalentul a 1.812,64 Gcal care
reprezinta reducerea costurilor cu 676.114 lei la pretul de 1Gcal = 373 lei. Mentionam ca
Sectorul Epurare foloseste pentru mentinerea in functiune a fluxului tehnologic, exclusiv
energia termica produsa in regim propriu. Energia electrica si energia termica produsa in
regim propriu, a fost folosita pentru mentinerea in functiune utilajelor din fluxul tehnologic,
pentru incalzirea namolului din fermentatoare, pentru incalzirea corpurilor administrative si
a apei calde menajere.

In anut 2023 la Epurare s-a consumat 4.559.872 kWh energie electrica astfel:
- consumul de la SC Electrica SA 4.107.296,00 kWh
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- energie electrica produsa in regim propriu (grupuri de cogenerare) 452.576,28 kWh
ceea ce reprezinta reducerea costurilor cu 9,93% adica 396.652,05 lei

Mentionam faptul ca in cursul anului 2023 s-au obtinut 350 certificate verzi.
Statia de epurare - Beius

Apele uzate menajere si cele pluviale ajung in statia de epurare a apelor uzate din Beius.
Noua statie de epurare situata in partea de vest a orasului pe malul drept al Crisului Negru
s-a construit prin POS Mediu Faza 1, fiind proiectata cu treapta mecano-biologica si
chimica la un debit de 6048 mc/zi, respectiv pentru 12.000 LE.

Debitele medii zilnice de ape uzate admise in 2023 in statia de epurare au fost de 4.615
mc/zi.

Obiectele componente ale statiei de epurare sunt urmatoarele:
o) Deversor prevazut cu gratar rar, cutatit manual;
Gratar rar (2 bugc), curatit mecanic;
Statie de pompare admisie ape uzate;
Gratar des (3 buc), curatit mecanic;
Deznisipator-separator de grasimi;
Bazin retentie ape pluviale;
Masurare debit;
Camera distributie debite ;
Reactor biologic (2 buc) ;
Unitate de dozare reactiv {clorura ferica pentru defosforizare pe cale chimica),
Statie de suflante;
Decantor secundar radial (2 buc);
Masurare debit efluent;
Statie de pompare namol activat de recirculare si in exces;
Rezervor tampon namol in exces;
Ingrosator de namol tip banda (1 buc);
Unitate de preparare si dozare polielectrolit;
Echipament de deshidratare namol tip centrifuga {1 buc);
o Zona depozitare namol deshidratat (S=50 mp, Vu=60 mc).
Statia de epurare este prevazuta cu un by-pass pe colectorul principal din amonte care
este folosit doar pe timp de ploaie la debite mari.
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SECTORUL TRANSPORT

in cursul anului 2023, activitatea operationala s-a axat pe conturarea si separarea celor
doua arii specifice sectorului: mentenanta si exploatarea flotei.

in ce priveste mentenanta, s-au definitivat politicile de tratare a diferiteior categorii de
autovehicule. Astfel, autoturismele si autoutilitarele < 3.5tc au mentenanfa asigurata
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exclusiv in regie proprie. Pentru autosasiuri, reviziile si reparatiile mici se asigura in regie
proprie, in timp ce reparatiile cu amploare sau complexitate ridicatd se prezintd la terii cu
care avem contract de prestari servicii Tn acest scop.

In 2024 s-a continuat programul de revitalizare autospecialelor de vidanjat/desfundat, prin
interventii de fond asupra suprastructurilor (echipamentelor specifice): pompe, rezervoare,
gasiuri pentru suprastructura, circuite hidrautice, electrice si pneumatice.

S-a reactivat si modemizat statia de stocare si distribuire combustibili (care era in
conservare), pentru o buna gestionare a alimentarilor flotei CAQ.

A fost achizitionat si pus Tn functiune un rezervor suprateran de benzina cu capacitate de
depozitare 5000mc¢ cu o pompa complet automatd. La cele 2 rezervoare de motorina
subterane cu capacitate de depozitare 50.000 mc fiecare s-au achizitionat 2 pompe de
combustibil care permit transmiterea datelor la soft-ul instalat pe calculator.

S-au instalat bobine inductive pe rezervor la fiecare mijloc auto Tn vederea indentificArii
automate a sectoarelor beneficiare. S-a achizitionat Softul de combustibil (instalat pe
calculatorul managerului transport) care monitorizeaza si administreaza statia si flota de
autovehicule respectiv stocul de combustibil din rezervoare. Softul intocmeste rapoarte
despre data, ora, nr.auto,centru de cost, litri alimentati pentru fiecare masina, grupe de
autovehicule gifsau total flota.

O importanta relevanta pe parcursul anului 2023 o au cheltuielile de capital derulate
pentru Sectorul Transport.

Lucrarile de construire la Hala garare autospeciale cu o boxa echipata pentru spalare
auto(total 10 boxe } si Amenajare locuri de parcare acoperite —constructie metalica,
destinate organizarit fluxurilor Tn incinta sectorului, de sporire a capacitatilor de protejare a
autovehiculelor, de crestere a gradului de utilizare a terenului proprietatea CAO de la
aceasta locatie au un stadiul de executie la finalul anului 2023 de 95%.

Lucrarile de rebilitare $i consolidare cladiri de depozitare, amenajare de platforma
betonatd de depozitare pentru produsele de balastiera(nisip si balast) are un stadiul de
executie la finalul anului 2023 de 85%.

Planul de dotari aferent anului 2023, a fost realizat in proportie de 100%, achizitionandu-
se un numar de 24 de mijloace de transport cu utilitate deosebita in procesul de productie
si cordonare a activitatiilor specifice companiei :

e autobasculanta 10t - 3 buc

¢ autocuratitor combinat 12 mc - 1buc

¢ autoutilitara - 8 buc

¢ remorca transport miniexcavator - 2 buc

» miniexcavator - 2 buc

¢ autolaborator-furgon (detectare pierderi apa ) - 1 buc




buldozer pe senile - 1 buc

autoplatforma cu nacela - 1 buc

autotractor cu sa - 1 buc

excavator pe pneuri - 1 buc

s remorca transport{pentru mijloace auto mai mici de 3T) - 1 buc
e semiremorca basculanta - 1 buc

e semiremorca trailer - 1buc

*¢ @ & @

S-a realizat astfel un proces bine conturat de modernizare si consolidare a flotei, cu
scopul de a asigura interventia rapida si eficientd la defectele din retea si pentru lucrarite
de mentenata ale acesteia. Acest proces va continua si in 2024, pana la atingerea unei
flote compatibile cu misiunea companiei.

VIi) ACTIVITATEA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Actuatul consiliu de administratie a fost numit prin HCL nr.500/2021, dupa selectia
organizat3 de autoritatea tutelarad. Mandatul vizeaza pericada 01.07.2021-30.06.2025.

Consiliul si-a desfisurat activitatea, in conformitate cu prevederile legale, cu actul
constitutiv al societéatii, cu respectarea Regulamentului de etica adoptat prin Hotararea nr.
30/21.07.2021, intalnindu-se ori de céte ori a fost nevoie in perioada 01.01.2023-
31.12.2023.

Convocarea sedintelor s-a facut pe mail, sedintele organizandu-se in format fizic
sau in format on-line. In perioada 01.01.2023-31.12.2023 au fost organizate 14 sedinte
CA, pe parcursul cirora au fost adoptate o serie de hotarari, dintre care cele mai
importante au vizat urmatoarele:

¢ Aprobarea BVC pe anul 2023
Modificarea si completarea Actului Constitutiv al SC Compania de Apa Oradea SA
Aprobarea situatiilor financiare la 31.12.2022
Aprobarea Normelor metodologice de aplicare a tarifelor la canalizare - epurare
ape uzate provenite de la utilizatorii economici poluatori/potentiali poluatori,
monitorizati in vederea respectarii principiului ,poluatorul plétegte”
Modificarea Organigramei SC Compania de Apa Oradea SA
Aprobarea scoaterii din functiune si casarea unor mijloace fixe din patrimoniul
propriu si patrimoniu public
Aprabarea unor scaderi din debit
Aprobare modificare tarife existente si tarife noi
Actualizarea Regulamentului de Organizare $i Functionare al societatji
Convocarea AGA ori de cate ori a fost nevoie
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VIIl).DECLARATIE NEFINANCIARA

S.C. Compania de Apa Oradea SA isi desfasoara activitatea in baza Legii
3171980 republicatd privind societdtile comerciale, a Legii 51/2006 privind serviciile
comunitare de utilitati publice, a Legii 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si
de canalizare si OUG 13/2008 privind modificarea si completarea Legii nr. 51/2006 si a
Legii 241/2006.

incepand cu data de 01.07.2009 Compania este operator regional, au fost 8
comune din Zona Metropolitana aciionari, iar in prezent sunt 6 comune plus Municipiul
Oradea.

Operatorul de servicii define licenta de operare clasa 2 nr. 5200 din 28.12.2020
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in aria bazinului hidrografic
Crisul Repede (potrivit Ordinuiui nr. 583/28.12.2020) emis de Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

S.C. Compania de Apa Oradea SA detine certificate SRAC si 1Q NET pentru
sistemul de management al calitdti conform SR EN ISO 9001:2015; sistemul de
management de mediu conform SR EN SO 14001:2015; sistemul de management de
sanatate si securitate ocupationala conform SR 1SO 45001:2018.

Referitor la dezvoltarea, performanta si impactul activitaiii CAO privind aspectele
de mediu, sociale si de personal, combaterea corupfiei si a darii de mitd prezentadm
urmatoarele informatii:

1.Protectia Mediului.

Avand in vedere obligatile de conformare impuse de legislatia aplicabila Tn domeniu
protectiei mediului, de gospodarire a apelor si sanitar, in anul 2023, Compartiment Mediu,
din cadrul Companiei de Apa Oradea SA, a solicitat/obfinut/vizat/mentiunt autorizatii de
mediu, de gospodarire a apelor si sanitare de functionare, pentru toate sistemele de
alimentare cu apa si canalizare/epurare, dupa cum urmeaza:

v Autorizatii de Mediu - 17;

v Autorizatii de Gospodarire a Apelor — 17;

v Autorizatii Sanitare de Functionare — 11.

Conform prevederitor stabilite in actele de reglementare sunt monitorizafi factorii de mediu
cu laboratoarele CAQ, la termenele prevazute. Suplimentar, Compartiment Mediu
transmite catre autoritdti rapoarte de ape - mediu in care se aratd modul in care sunt
indeplinite cerintele pentru fiecare sistem autorizat, totodatd urmareste realizarea
masurilor dispuse de autoritatile competente in domeniul ape-mediu si sanitar, pentru
evitarea amenzilor, masuri dispuse in urma controalelorfinspectiilor efectuate, dupa cum
urmeaza:




v Garda de Mediu - Comisariatul Judetean Bihor — 4 inspectii/controale , 10 masuri
dispuse si realizate la termenele stabilite,

v Agentia pentru Protectia Mediului Bihor — 3 controale;

v AN Apele Roméne - ABA Crisuri — 12 inspectii/controlae, 28 masuri dispuse si
realizate la termenele stabilite;

v Directia de Sanatate Publicd Bihor — 7 controlefinspectii, 9 masuri dispuse si
realizate la termenele stabilite.

in urma monitorizarii calititii apei uzate evacuate de agenti economici in sistemele de
canalizare, in vederea implementarii principiutui poluatorul plateste”, in anul 2023, Tn
urma activititi de laborator, au fost calculate si aplicate penalitati pentru depasirea
concentratiilor maxime admise si intocmite Procese Verbale de constatare si sanctionare,
respectiv incadrare in Grupa de risc de poluare, dupa cum urmeaza:

v Oradea+ZMO — 712 de Procese Verbale de constatare si sanctionare in valoare de
1.405.773,12 lei, respectiv 112 agenti economici, noi, au fost Tncadrati in grupa de
risc de poluare;

v Beius — 25 PV n valoare de 1.791,23 lei, respectiv 33 agenti economici, noi, au fost
Tncadrati in grupa de risc de poluare.

2. Managementul riscurilor

CAQ a implementat un sistem de management al riscurilor, impus prin standarul 8
de control intern Managementul riscuritor, conform caruia anual sunt actualizate si
reevaluate riscurile identificate cuprinse in Registrul riscurilor.

Pentru a asigura managementul riscurifor s-a facut o inventariere a
proceselor/activitdtilor pentru care au fost identificate riscuri potentiale, acestea au fost
evaluate conform matricei riscurilor i au fost identificate actiuni corective/preventive prin
care se asigura tinerea sub control a riscurilor. Alaturi de riscurile operationale, Registrul
riscurilor CAO ce urmeaza a fi gestionate in anul 2024 cuprinde un numar de 490 de
riscuri (441 riscuri controlate si 49 semnificative}; astfel riscuri operationale 426, din care:
394 riscuri controlate si 32 semnificative; riscuri privind realizarea obiectivelor 40 (27
riscuri controlate si 13 semnificative); riscuri ssm/su 17 (14 riscuri controlate si 3
semnificative); riscuri de mediu 7 {6 riscuri controlate si 1 semnificative). Profilul de risc
calculat pentru CAQO este 74% controlat.

Pentru conformarea la cerintele std. 8, a fost actualizata procedura Managementul
Riscurilor. Astfel, pentru riscurile situate peste limita de toleranta s-a constituit un Plan de
masuri de control al riscurilor, intocmit de secretariatul tehnic al Comisiei CIM, care
centralizeazd masurile ce vor fi implementate pentru controlul riscurilor, pe baza
raportarilor structurilor,




Indicatori cheie de performanta nefinanciara

La nivelul Companiei de Apa s-a implementat programul de urmérire i raportare
unitara a indicatorilor de performania pentru serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare.

Acesti indicatori se raporteaza trimestrial Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala si anual in Raportul de activitate pentru
analizarea parametrilor realizati si compararea acestora cu cei prezentafi in perioadele
anterioare. Indicatorii au fost stabiliti conform Normativului pentru exploatarea si
reabilitarea conductelor pentru transportul apei si sunt inclugi in Contractul de delegare a
gestiunii serviciului, cu valori specifice pentru fiecare localitate Tn parte.

Indicatorii de performanta pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare
au fost preluati si din perspectiva sistemului de management integrat, pentru masurarea gi
evaluarea realizarii obiectivelor specifice §i a performantelor privind angajamentul de
imbunatatire continua si sunt cupringi in Lista indicatorilor de performanta.

3. Aspecte sociale si de personal
3.1 Dialogul social

Raporturile de munca stabilite intre Compania de Apa si angajatii acesteia se
desfasoara cu respectarea prevederilor legale, precum si in conditile negociate prin
Contractul Colectiv de Munca in vigoare.

Din punct de vedere social conducerea Companiei urmareste mentinerea unei
relatii de colaborare constructiva cu Sindicatul societatii, bazandu-se pe legislatia in
domeniu, prin:

= stabilirea si implementarea de diferite facilitati pentru toti angajatii, in functie de
potentialul societatii si necesitatile identificate;

» urmarirea starii de sanatate a angajatilor prin efectuarea periodica de controale
de specialitate

» sprijinirea angajatilor si a familiillor acestora cand sunt in situatii dificile

= acordarea de bonuri de masa etc

Politicile sociale ale Companiei de Apa Oradea sunt indreptate cétre Stakeholderii
interni si externi.

Stakeholderii interni sunt reprezentati de ansamblul persoanelor si entitatilor care
interactioneaza in mod direct cu CAO, care condifioneaza $i sunt conditionate de
activitatea strategica, tactica si operationala si care isi desfagoara activitatea in cadrul
CAO: Adunarea Generala a Actionarilor, Consiliul de Administratie, salariatii.

Stakeholderii externi sunt reprezentati de ansamblul persoanelor si entitdtilor care
interactioneaza in mod direct cu CAO, dar care nu desfagoara activitate continua la nivelul




acesteia: Utilizatorii, Organisme de reglementare, Asociatii patronale si profesionale,
Administratia publica si factorii legislativi, Organisme finantatoare, Consultanti, alte
institutii cu atribuiii in sfera de activitate apa-canal.

O ateniie deosebitd este acordatd de conducerea Companiei de Apé in directia
reglementrii relatiilor cu stakeholderii cheie, Tn sensul respectarii principiilor guvernantei
corporative, fiind implementate masuri de comunicare §i de asigurare a transparentei
procesului de management:

- Promovarea in continuare a abordarii centrate pe client, drept premisd a
Tmbunatatirii calitatii serviciilor furnizate

- Intelegerea permanents a nevoilor clientului si reconsiderarea continué a serviciilor
furnizate si a proceselor, din aceasta perspectiva.

- Continuarea procesului de educare a comportamentului ecologic al clientilor, cu
impact indirect asupra reducerii cheltuielilor de exploatare.

- Asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor, precum si al
vitezei de raspuns la reclamatii/petitii, in scopul de a asigura cregterea nivelului de
satisfactie al consumatorutui.

3.2 Aspecte privind drepturile omului

La nivelul societatii este aprobat si comunicat salariatilor Codul etic al Companiei de Apa
Oradea care cuprinde prevederi referitoare la comportamentul si conduita salariatilor,
conflictul de interese, integritatea profesionala etc. In baza acestora a fost constituita ca
instrument de tratare a neregulilor, Comisia de etica care are urmatoarele atributii:

- acorda asistenta tuturor angajatilor cu privire la aspectele etice( nelamuriri
privitoare la problemele de etica} din cadrul societatii;

- indruma salariatii privind problemele sesizate si ii canalizeaza spre solutionarea
problemelor aparute pe cale amiabila si spre prevenirea incalcarii prevederilor
Codului Etic.

3.3 Aspecte de personal

Serviciul de Resurse Umane asigura aplicarea in mod eficient a proceselor si
instrumentelor specifice cu respectarea legislatiei in vigoare.

Structura organizatorica a Companiei este tip piramidal, asigurandu-se astfel o
circulatie optima a fluxurilor informationale intre managementul superior si structurile
decizizionalesau de executie din nivelele infericare.

Prin actiunile intreprinse, Compania sustine toti salariatii in atingerea potentialului
lor maxim si ii incurajeaza in dezvoltarea profesionala,In acest scop, suntem intr-un
proces continuu de monitorizare atenta, analiza si imbunatatire a procedurilor interne
pentru a asigura adaptarea salariatilor la cerintelee societatii.

Cerintele privind competenta personaluiui sunt stabilite in fisele postului.




Conducerea Companiei asigura conditiile necesare pentru instruire si perfectionare
continua in profesiile in care activeaza, dar si pentru protectia mediului si a sanatatii si
securitatii ocupationale. Cea mai importanta resursa necesara pentru atingerea
obiectivelor sunt angajatii bine pregatiti profesional, motivati, integri si echipati
corespunzator.

3.4 Aspecte legate de promovarea egalltatii de sanse intre barbati si femei

Relatiile de munca din cadrul Companiei functioneaza pe baza principiului egalitatii
de tratament fata de toti salariatii.

Conducerea Companiei isi propune sa asigure respectarea cerintelor legislatiei
nationale si comunitare cu privire la egalitatea de sanse, inclusiv respectarea drepturilor la
munca pentru toti salariatii si asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati.

Pentru personalul existent, conducerea societatii promoveaza egalitatea in relatiile
de munca prin instituirea in relatile de munca prin instituirea unor reguli privind
respectarea principiului nediscriminarii si inlaturarii oricarei forme de incalcare a
demnitatii.

3.5 Aspecte legate de securitatea gi sanatatea in munca

In cadrul Companiei de Apa Oradea s-au identificat si evaluat riscurile de
accidentare si imbolnavire profesionala specifice locurilor si posturilor de munca.

Pentru fiecare loc de muncd/post de lucru s-a calculat nivelut de risc global al
acestuia si in functie de nivelul respectiv s-au trasat masuri tehnice, organizatorice si
igienico-sanitare pentru imbunatitirea conditiilor de munca si eliminarea sau diminuarea
riscului de producere a accidentelor i incidentelor in cadrul companiei.

In urma evaludrii riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionald s-a intocmit
un Plan de prevenire gi protectie la nivelul companiei cu masurile tehnice, organizatorice
si igienico-sanitare care trebuie implementate pentru crearea unui loc de munca sigur
pentru toli angajatii companiei. Acest plan de prevenire si protectie se actualizeaza anual
si ori de cate ori esta cazul daca apar modificar in structura companiei si la locurile de
MUNca.

Instruirea, constientizarea, informarea i consultarea angajatilor este primordiala
pentru companie in ceeea ce priveste un loc de munca sigur $i care sa nu le puna in
pericol viata si siguranta acestora.

CAO are infiintat un Comitet de securitate gi sdnétate in muncd format din
angajator, reprezentantii acestuia, medicina muncii si reprezentantii angajatilor. Prin acest
Comitet SSM se face informarea $i consultarea angajatilor periodic pe linie de prevenire si
proteciie.




Raportla 31.12.2023

Sanatatea angajatilor este un alt factor important penrtu companie si din aceasta
cauzi se asigurd periodic un control medical tuturor angajatilor, specific locurilor de
munca in care acegtia isi desfagoara activitatea.

Pe langa analizele medicale periodice se mai efectueaza determinarile de noxe la
locurile de muncé pentru a se verifica dac nu au aparut modificari sau riscuri noi care sa
puni in pericol securitatea $i sanatatea angajatilor.

Angajatii companiei in functie de specificul locului de munca beneficiaza de
echipamente de protectie, materiale igienico-sanitare, alimentatie de proteclie i
echipamente de muncé conforme care sa nu le puna in pericol securitate gi sénatatea
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Raport la 31.12.2023

IX). INDICATORI DE MANDAT

/il

Indicatorii de performanta financiasi si nefinanciari privind activitatea Consiliului de
Administratie al SC Compania de Apa SA pentru mandatul 2021 - 2025 au fost aprobati
prin HCL nr. 500 din 29.06.2021.

In tabelul din Anexa nr.1, este prezentat stadiul de realizare a indicatorilor de mandat la
31.12.2023.
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