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In temeiul art. 36 alin. (5) din Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, cu modificérile si completarile ulterioare, Consiliul de Administratie al
COMPANIA DE APA ORADEA SA a elaborat Raportul de evaluare a activitatii directorilor societatii

pentru anul 2024, in baza Raportului Directorilor aferent anului 2024, aprobat prin HCA nr.
10/17565/24.04.2025.

Presedinte al Consiliului de Administratie
Nadia Has



1.Prezentarea companiei

Contextul elaborarii actualului document strategic este legislatia relevanta la nivel european si
national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice, respectiv Ordonanta de Urgenti
nr. 109/2011 si Legea nr.187/28.06.2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de Urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Viziune, Misiune, Valori COMPANIA DE APA ORADEA SA

Consiliul de administratie impreund cu conducerea executiva vor conduce societatea pe baza
principiilor guvernantei corporative, pe modelul succesului in afaceri, tindnd cont de obiective de
profitabilitate si performantd economica.

In acest sens, s-au definit viziunea, misiunea si valorile societétii, care servesc drept fundament
pentru formularea si punerea in aplicare a directiilor de dezvoltare strategica, a strategiei de afaceri si a
obiectivelor de performantd.

» Misiunea Societatii
Compania de Apa Oradea si-a asumat misiunea :
* de a furniza servicii de apd si canalizare de cea mai buna calitate si la preturi accesibile,
* de a promova respectul si transparenta prin tratamentul egal si fara discriminare al tuturor
clientilor sai,
* de a atinge un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor pe care sa fi
trateze cu respect si fara discriminare,
* de a asigura continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabild a companiei printr-un
management competitiv,
* de a construi o identitate si o structurd corporativd integratd aferenta ariei-de operare,
promovand totodatad responsabilitatea institutionala,
* de a moderniza si extinde sistemul de operare in conditiile unei reale protectii si conservari a
mediului inconjurator.
» Viziunea Societatii
C.A.O. este un operator regional (OR) pentru zona de nord — vest a tarii si are ca viziune
maximizarea performantelor operationale si financiare prin initiative si efort sustinut, concentrandu-se
pe satisfacerea intereselor clientilor, angajatilor si actionarilor.
Viziunea este focalizata pe:

e respectarea unor principii fundamentale de management corporativ care si ne recomande ca o
companie competitivd pe piata serviciilor de alimentare cu apa si serviciilor de canalizare din
Romania.

e continuitate si durabilitatea serviciilor utilitare referitoare la calitatea superioara a apei pentru
cresterea zonei de servicii in cadrul judetului Bihor.

» Valorile Societatii
Valorile in cadrul societatii sunt stabilite ca principii directoare pentru indeplinirea obiectivelor

sale strategice astfel:

- Abordare intr-o maniera profesionista

- Transparenta si integritate

- Promovarea valorilor etice

- Dezvoltare durabila

- Angajamentul fata de protectia muncii

- Respect fata de mediu



1.1 Date de identificare

S.C. Compania de Apd Oradea SA, cu sediul in Oradea str. Duiliu Zamfirescu nr. 3, cu un capital
social de 12.000.800 lei isi desfasoara activitatea in baza Legii 31/1990 republicatd privind societitile
comerciale, a Legii 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, a Legii 241/2006 privind
serviciul de alimentare cu apd si de canalizare si OUG 13/2008 privind modificarea si completarea
Legii nr. 51/2006 si a Legii 241/2006.

incepand cu data de 01.07.2009 Compania este operator regional, 7 comune din Zona
Metropolitanad devenind actionari.

Operatorul de servicii detine licenta de operare clasa 2 nr. 5200 din 28.12.2020 pentru serviciul
public de alimentare cu apd si de canalizare in aria bazinului hidrografic Crisuri (potrivit Ordinului nr.
583/28.12.2020) emisa de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice.

SC COMPANIA de APA Oradea SA detine certificate SRAC si IQ NET pentru sistemul de
management al calitatii conform ISO 9001:2015; sistemul de management de mediu conform ISO
14001:2015; sistemul de management de sanatate si securitate ocupationald conform ISO
45001:2018. Aceste certificate pentru Sistemul de Management Integrat reprezintd garantia pentru
desfasurarea intregii activitati conform cerintelor de calitate, de mediu, de sinitate si securitate
ocupationald respectand standardele recunoscute in domeniu.

Compania de Apd Oradea este prima dintre companiile de stat sau private din Romania care a
obtinut acreditarea sa in domeniul achizitii din partea Chartered Institute of Procurement and Supply
firma de certificare recunoscuta pe plan international pentru cea mai buni practica in materie de lansare,
derulare si urmarire achizitii.

1.2 Obiect de activitate
Obiectul de activitate al S.C. Compania de Apa Oradea S.A. este constituit din :
a) captarea, aductiunea, tratarea si pomparea apei potabile;
b) transportul si distributia apei potabile si colectarea si transportul apelor uzate si pluviale;
¢) epurarea apelor uzate si deversarea in emisar.

1.2 .1 Capacitati de exploatare

Compania de Apd Oradea, cu o experienta de 135 ani in domeniul alimentirii cu apa si 120 ani in
activitatea de epurare a apelor uzate exploateaza in prezent urmatoarele capacitati:

Statii de captare - tratare — pompare apa potabili - 8 statii, din care:
o 5 statii cu o capacitate totala de 2.100 I/s captare-tratare-pompare api potabili - in Oradea;
Retele de transport si distributie apa — 1.549,8 km, din care:

o 730,8Km - in mediul urban (639,5 Km — Oradea);
o 819 Km - in mediul rural.

Statii de repompare apa potabila - 155 statii, din care:
o 84 de statii de repompare pentru apa potabild in Oradea;
Bransamente apa — 61.383 buc, din care:

o 31.358 buc - in mediul urban (28.130 buc — Oradea);
o 30025 buc - in mediul rural.

Retele canal menajer — 864,3 km, din care:

o 554,3 Km in mediul urban (508,3 Km — Oradea);
o 310Km in mediul rural.



Retele canal pluvial - 377 km, din care:
o 356 km — Oradea
Racorduri canalizare menajera — 43.850 buc, din care:

o 28.050 buc in mediul urban (25.290 buc — Oradea);
o 15.800 buc in mediul rural.

Statii de pompare in sistemul de canalizare - 168 statii, din care:

o Canalizare menajerd — 157 statii, din care 40 statii in Oradea
o Canalizare pluviald 11 statii in mun. Oradea.

Statii de epurare — 7 statii, din care:
o Statia de epurare din Oradea cu o capacitate de epurare mecano-biologica-tertiara a apelor

uzate de 2.200 I/s.
1.2.2 Populatie deserviti in anul 2024

In intreaga arie de operare:

Alimentare cu apa: 272.780 locuitori (99 % din populatia rezidenta)
Canalizare: 234.450 locuitori (90,64 % din populatia rezidentd)

In municipiul Oradea:
Alimentare cu apa: 196.050 locuitori (99,99 % din populatia rezidenta)
Canalizare: 192.000 locuitori (97 % din populatia rezidenta)

1.2.3 Extinderea ariei de operare

Pentru a se indeplini din punct de vedere institutional conditiile impuse de accesarea Fondurilor de
Coeziune, incepind cu anul 2010 s-a procedat la extinderea Ariei de operare, arie care in prezent
cuprinde urmatoarele Unitati Administrativ Teritoriale:

e Oradea

e Sinmartin (Sanmartin, Baile Felix, Baile] Mai, Rontau, Haieu, Betfia, Corddu,Cihei)
e Tinca (Tinca, Gurbediu, Girisu Negru, Rapa, Belfir)

e Santandrei (Santandrei, Palota)

e Nojorid (Nojorid, Les, Livada)

e Osorhei (Osorhei, Fughiu, Alparea, Cheriu, Felcheriu)

e Girisu de Cris (Girisu de Cris, Tarian)

e Beius (Beius, Delani)

e Hidisel (Hidiselu de Sus, Hidiselu de Jos, Mierlau, Santelec, Sumugiu)
e Dragesti (Dragesti, Tdasad, Dicanesti, Topesti)

e (eica (Ceica, Bucium, Dusesti)

e Paleu (Paleu, Saldabagiu de Munte, Uileac)

e Tileagd (Tileagd, Tilecus, Posoloaca )

e Virciorog (Varciorog, Fasca, Serghis)

e Olcea (Olcea, Calacea, Ucuris)

e Ineu (Ineu, Husasau de Cris)



e Copicel (Copacel, Sarand)

e Lazareni (Lazareni, Calea Mare, Carandeni, Bicacel, Gepis)
e (Cefa (Cefa, Inand)

e Madaras (Madaras, lanosda, Homorog, Martihaz)

2. Obiective si indicatori cheie de performanta
Masurarea performantei societatii reprezinta un proces de imbunatatire a activitatilor desfasurate
si utilizarii resurselor angajate in scopul indeplinirii eficiente a obiectivelor strategice

Adingere
: - obiectiv
Consecvemnta
in actiune
Desfasurare

activitate
: Plan de
Fix‘a — aciimmne
obiectiv

Pentru realizarea misiunii se urmareste realizarea urmatoarelor obiective strategice :
a. Modernizarea si imbunatatirea serviciilor
b. Eficienta economica
c. Orientarea catre clienti
d. Competenta profesionala
e. Protectia mediului
Pentru atingerea acestor obiective strategice administratorii companiei impreund cu conducerea
executivd au stabilit principalele directii de actiune si au elaborat strategiile aferente sectoarelor vizate.
in cadrul strategiilor sunt evidentiate obiectivele pe termen scurt si obiectivele pe termen mediu.
Garantia fezabilitétii planurilor de activitate propuse este caracteristica SMART a acestor obiective si
anume :
S — specific (obiectivul indica exact ceea ce se doreste a se obtine)
M — masurabil (obiectivul poate fi cuantificat , fie cantitativ , fie calitativ)
A — abordabil (obiectivul poate fi intr-adevar atins)
R —relevant (realizarea obiectivului contribuie nemijlocit la impactul vizat de proiect)
T —incadrat in timp (obiectivul contine data pana la care este prevazut a se realiza)
Utilizarea acestor obiective ne ajutd sa pastrdm planul de management cAt mai scurt , clar si
focusat pe obiectivele generale ale activitatii. In acelasi timp , realizate corect , acestea au rolul de a
oferi repere constante in evaluarea rezultatelor obtinute .

Obiective strategice
Obiective strategice privind operarea

1. Reducerea pierderilor prin reducerea cantitatii de apa care nu aduce venituri (NRW)
2. Managementul costului pentru energie electrica



3. Eficientizarea personalului
4. Imbunatatirea relatiilor cu clientii
5. Extinderea ariei de operare si a numarului de utilizatori cu contract deserviti

Obiective strategice privind investitiile

1. Atragerea de surse de finantare din Fonduri de Coeziune
2. Respectarea cerintelor legale si a altor reglementari impuse privind protectia mediului

Obiective strategice privind conformarea cu Directivele UE privind apa si apa uzata

1. cresterea gradului de conformare cu prevederile Directivei nr. 98/83/CE privind calitatea apei
destinate consumului uman prin cresterea gradului de deservire a populatiei

2. cresterea gradului de conformare cu prevederile Directivei nr. 91/271/CEE privind colectarea
apelor uzate prin cresterea gradului de colectare a apelor uzate din aglomerarile peste 2.000 l.e.

3. cresterea gradului de conformare cu prevederile Directivei nr. 91/271/CEE privind epurarea
apelor uzate prin cresterea gradului de epurare conforma a apelor uzate din aglomerarile peste
2.000 lLe.

3. STRATEGII SECTORIALE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR

Strategiile elaborate pentru atingerea obiectivelor propuse si criteriilor de performanta stabilite
in Contractul de mandat respectd viziunea si misiunea declaratd a companiei , reflectd preocuparea
continud pentru imbundtatirea performantelor operationale si financiare si sunt grupate in functie de
obiectiv dupa cum urmeaza:

1. Modernizarea si imbunititirea serviciilor :

Strategia 1 Imbunititirea calititii serviciilor prin Sistemul de management integrat al calititii,
mediului, sinatatii i securititii ocupationale

Continuitatea si durabilitatea serviciilor utilitare, referitor la calitatea apei, este un deziderat ce
exprima intentia companiei de a deveni un furnizor european, integrat si profesionist de servicii de apa
potabila si reziduald, care se concentreaza pe clientii existenti si viitori. Misiune declarata a Operatorul
Regional constituie un angajament de integritate a serviciilor, de aderare la principiile de afaceri si de
dezvoltare durabila in conditiile unei reale protectii a mediului inconjurétor.

Compania de apd Oradea a manifestat o preocupare continua pentru obtinerea satisfactiei
clientilor sai , prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrul organizatiei , cu scopul de a spori
operativitatea cu care se raspunde solicitarilor inaintate de clienti . Avand in vedere acest deziderat, a
fost implementat la nivelul companiei Sistemul de management integrat al calitdfii, mediului, sandtdfii
si securitdfii ocupationale .

Strategia 2 Minimizarea impactului extinderii ariei de operare si asigurarea unor structuri
unitare

Construirea unei identitati si structuri integrate de corporatie prin extinderea ariei de operare a
necesitat o schimbare de atitudine, atat in cadrul sediului din Oradea, cat si in unitatile de operare,
permitand partilor interesate sd se regaseascd in ceva nou si in evolutie. Ca urmare, extinderea ariei de
operare nu trebuie s perturbe in niciun fel activitatea Operatorul Regional sau a unitatii preluate. Pentru
integrarea cu succes a noilor zone de operare in structurile Operatorul Regional se vor avea in vedere



anumite obiective ce vizeaza minimizarea potentialului efect negativ al extinderii ariei de operare.
Conducerea executivd a companiei va prezenta in Planul de management principalele directii de actiune
pentru atingerea acestui obiectiv strategic.

Strategia 3 Asigurarea unui grad de deservire de 100% in aria de operare

Compania de apa Oradea isi propune acoperirea de 100% a ariei de operare cu serviciul de
alimentare cu apd, intr-o prima etapa, si canalizare, intr-o etapa urmatoare. Acest lucru poate fi realizat
doar odatd cu realizarea cu succes a obiectivelor cuprinse in programele de dezvoltare in curs si viitoare.

Strategia 4 Dezvoltarea sistemului GIS

GIS (Geographic Information System) asigura accesul rapid la toate informatiile privind retelele
de apd si canalizare departamentelor interesate din cadrul companiei , crednd posibilitatea adoptarii unor
decizii corecte in timp util, precum si scurtarea timpului de acordare a avizelor si acordurilor solicitate
de clienti.

Accesul rapid si simplu la informatii va eficientiza activitatea, va creste performantele tuturor
compartimentelor din cadrul Operatorului Regional care folosesc acest sistem si va furniza o bazi de
date completd si complexd, care s includa toate elementele si caracteristicile sistemelor aflate in
administrarea Operatorului. Conducerea executiva va prezenta in Planul de management directiile de
actionare in vederea dezvoltarii sistemului GIS, precum si posibilitatea definirii unor structuri de
rapoarte care sd permitd generarea automatd a unor documente cum ar fi: planul de mentenanta, planuri
de interventie, grafice de revizii si reparatii .

Strategia 5 Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apa

Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a pierderilor de apa din
sistemul de alimentare cu apa este un aspect important al activitatii Operatorului Regional, ce implicd
cunoasterea temeinicd a performantelor reale tehnice si economice ale sistemului, influentand direct
rezultatele economice si relatia cu consumatorii.

Ca si in cazul multor companii de apa din lume, pierderile de apa raman ridicate in ciuda unor
serii de eforturi pentru a le reduce in acest sens s-a infiintat compartimentul Pierderi de apa.

Strategia 6 Dezvoltarea sistemului informatic

Eficientizarea continud a sistemului informatic, pentru asigurarea unui serviciu de cea mai buna
calitate in conditii de maxima securitate, a condus la elaborarea strategiei companiei in domeniul IT si
aceasta constd in dezvoltarea si implementarea unui program ERP (Enterprise Resource Planning)
modern si performant, precum si in dezvoltarea si actualizarea permanenta a sistemelor de comunicare.

Principalele caracteristici care stau la baza ERP este o arhitectura modulari si utilizarea unei
baze de date unice. Implementarea ERP va determina cresterea performantelor in afaceri a companiei
de apa.

Activitatea de protectie si securitate ciberneticid la Compania de Apa Oradea




Aplicatie antivirus — Bitdefender instalatd centralizat
Aplicatie antivirus integratd in sistemul de operare pe fiecare statie de lucru
Actualizarea automata a bazelor de date cu semnaturi (4-5 ori/zi) pentru serverul de email,
statii de lucru si routere
Firewall — Fortigate
Politici de acces restrictionate pan la nivel de porturi prin interfata administratorului
Politici de restrictionare acces pe echipamentele active de retea (switch-uri)
Restrictionarea accesului la dispozitivele mobile
Conectare VPN prin echipamente Fortigate cu politici de criptare
Acces restrictionat pentru utilizatorii Wi-Fi
Acces pe statiile de lucru pe baza de parole care expira la 3 luni
Monitorizare incidente pe statiile de lucru pe baza de loguri — FortiSIEM
Accesul la internet restrictionat prin politici de acces si grade de filtrare a traficului
Serviciul de posta electronica filtrat prin politici de acces si configurare retea
Mentinerea la zi a tuturor licentelor legate de securitatea cibernetica
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2. Eficienta economica
Strategia 7 Optimizarea fluxului de numerar

Aceasta strategie urmdreste asigurarea stabilitatii financiare a companiei si vizeaza diminuarea
probabilitatii ca Operatorul Regional s& se confrunte cu un deficit de flux de numerar pe parcursul
implementdrii programelor de investitii si a activitatii curente. In perioada ce urmeaza, conducerea
executiva se va preocupa de consolidarea capacitatilor de management financiar.

Strategia 8 Cresterea eficacitatii , eficientei si economicititii costurilor

Aceasta strategie se impune ca urmare a faptului ca resursele ( materiale, energetice, umane)
sunt tot mai limitate si mai scumpe.

Urmadrirea celor “3E” (economicitate — eficacitate - eficientd) reprezinta rezultatul concentririi
controlului intern in procesele operationale, luand in considerare toti factorii-cheie care influenteaza
relatia dintre iesirile de servicii si resursele consumate pentru producerea lor.



Strategia 9 Cresterea cifrei de afaceri

Strategia de crestere a cifrei de afaceri se va realiza prin cresterea intensiva a pietei prin
constientizarea populatiei prin campanii de educare privind necesitatea si importanta apei in beneficiul
propriei sanatdti si prin cresterea extensiva a pietei, prin preluarea in operare a membrilor ADI unde
existd sau se vor implementa sisteme de centralizate de apa si canalizare.

3. Orientarea catre client
Strategia 10 Cresterea calititii si diversificarea citirii consumului de apa

Operatorul Regional va dezvolta o strategie de crestere a calitatii si diversificare a citirii si
facturdrii consumului de apa realizand o zona-pilot cu contoare pentru citirea la distanta, in vederea
reducerii costurilor acestei activitdti si diminuarii disconfortului consumatorilor.

Strategia 11 Consolidarea relatiilor cu clientii si cu toti factorii interesati

Prin realizarea unei structuri moderne, in calitate de Operator Regional, societatea contribuie la
dezvoltarea regionald si imbunatagirea calitatii vietii locuitorilor din aria de operare, promovand
respectul si transparenta prin tratamentul egal si mentinerea unei comunicdri eficiente si eficace cu toti
factorii interesati. Prin urmare strategia dedicata relatiilor publice promoveaza o imagine pozitiva si
transparentd a companiei, asigurand liberul acces al cetatenilor la informatii privind investitiile si
activitdtile de interes public ale Operatorului Regional.

4. Competenta profesionala
Strategia 12 Managementul performantelor resurselor umane

Pentru a raspunde cerintelor noilor investitii, nivelului de performantd impus de conditiile
actuale si, nu in ultimul rand, exigentelor clientilor, compania va trebui sa-si concentreze atentia asupra
dezvoltdrii competentelor angajatilor, cresterii eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in
echipd .

imbunatatirea randamentului fiecarui angajat, a comportamentului siu profesional trebuie sa
aibd la bazd un management adecvat al resurselor umane, care se manifesta in fiecare etapa pe care
angajatii o parcurg ( recrutare, motivare, instruire, evaluare, promovare).

De asemenea se va asigura cresterea capacitatii interne de instruire prin formarea unei echipe
de traineri interni pentru pregétirea acestora in perioada de stagiu si nu numai .

5. Protectia mediului
Strategia 13 Managementul apelor uzate industriale

Strategia privind Managementul apelor industriale are principalele obiective :

- functionarea in conditii de siguranta a Statiilor de Epurare ordsenesti

- constituirea prevenirii $i actionarea pentru combaterea poludrilor accidentale
Operatorul Regional asigurd controlul permanent al cantitatii si calitatii descarcarilor de apa
uzatd industrial in retelele ordsenesti sau in statiile de epurare si in acelasi timp aplica penalitati
pentru depdsirea limitelor maxime admise ale poluantilor in apele uzate evacuate.



Strategia 14 Protectia surselor de apa

indeplinirea obligatiilor de conformare la cerintele legale de mediu
o Promovarea constientizarii angajatilor cu privire la problemelor de mediu
o Gestionarea optima a deseurilor
o Prevenirea poluérii

Evaluarea Directorilor societatii pe anul 2024

Pentru anul 2024, la nivelul Societétii Compania de Apa Oradea SA, pe baza principiilor si
criteriilor de guvernantd corporativd, precum si a reglementarilor legale in vigoare a fost
realizatd evaluarea directorilor societatii, concluziile fiind urmatoarele:

- au fost Indepliniti obiectivele si indicatorii de performanta pentru anul 2024

- structura organizatoricd este functionala si menita sa conducad la indeplinirea obiectivelor;

- performanta financiara si nefinanciara a societatii a fost comunicata partilor interesate cel

putin de 2 ori/an;

- s-a asigurat un climat de dialog permanent in relatia cu sindicatele asigurand cel mai bun

nivel de satisfactie a angajatilor, in limita bvc-ului aprobat.
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